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Cel — Zwiekszenie sSwiadomosci znaczenia komunikacji interpersonalnej
Cele szczegodtowe:

- Istota i znaczenie komunikacji interpersonalnej w budowaniu dobrych
relacji zinnymi

- Wptyw komunikacji interpersonalnej na zarzagdzanie
- Skuteczne metody komunikacji.

Zawartosc - opracowanie ppt z praktycznymi wskazowkami do kazdego z
celow.
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Komunikacja jest sercem relacji zespotowych

... Skuteczna komunikacja wymaga czegos wiecej niz wymiany informacji.
Dobrze przeprowadzona komunikacja sprzyja zrozumieniu, wzmacnia relacje,
usprawnia prace zespofowq i buduje zaufanie.”
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Aby stworzy¢ skuteczny zespot, konieczne sg skuteczne metody komunikac;ji.
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“Komunikacja miedzyludzka to proces przekazywania informacji i wspolnego
rozumienia jednej osoby z drugq” (Keyton, 2011)
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Rodzaje komunikacji

Werbalna

Ustna Pisana

7\

Nie-
werbalna
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Komunikacja ustna
v’ opisuje kazdy rodzaj interakcji, ktéry wykorzystuje
wypowiedziane stowa
v’ zaktada komunikacje przez usta

v" uwzglednia osoby rozmawiajace ze soba (twarza w twarz,
spotkanie zespofu Ilub dyskusja w grupie, rozmowa
telefoniczna)

v' zajmuje sie wokalizacjg (gto$nosé, ton, akcent, intonacja,
nacisk na dane stowo, tempo wypowiedzi) '
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. Komunikacja pisana
Pisana

v uzywa sie stéw do przedstawiania pomystéw, mysli i uczué

v' moze by¢ wydrukowana na papierze, napisana recznie lub
na napisana na wyswietlaczu

v na ekranie (podreczniki)

v' e-maile, sms, materiaty informacyjne, gazety, tablice
ogtoszen itp.)

v moze by¢ asynchroniczny (wystepujgcy w réznym czasie)
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Komunikacja niewerbalna
Podawanie lub wymiana informacji bez uzywania

wypowiadanych stow
Potrafi zastgpi¢ komunikaty stowne i podkresli¢ to, co mowisz

Wptywa na sposob interpretowania wiadomosci przez
odbiorce

Przekazuje wiecej informacji niz komunikacja werbalna

Zazwyczaj wierzy sie w komunikacje werbalng, poniewaz
trudniej jest ukryc lub podrobic niewerbalne wskazowki.
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Nie
werbalna

Wokalika Wyglad Zachowanie

Gtosnosc, tempo, twarz,wiosy, przestrzenne

7 z . . Odlegtosé, odlegtosc, potozenie,
WySOkOSC, czas, ubrania,budowa ciata, orientacia

Kinezjetyka
Gesty, postawa,
ruch ciafa

Wyraz twarzy
Pozycja brwi, ksztaft
oczu i ust, usmiech

Dotyk
Kontakt cielesny

Ruchy gatek

ocznych
Co-funded by the Ruch oczu i kontakt
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Jak poprawié¢ umiejetnosci komunikacji niewerbalnej

Nie
werbalna

Utrzymuj kontakt wzrokowy

Kiwnij gtowa, aby wyrazi¢ zgode

Usmiechnij sie i okazuj zainteresowanie

Pochylaj sie, aby pokaza¢ rozmowcy swoje zainteresowanie

Uzyj tonu gtosu pasujgcego do Twojej wiadomosci
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Zasady Mehrabiana - 7 -38 - 55

“Ludzie rozmawiajq z
narzgdami gtosowymi,
ale komunikujg sie z

catym ciatem”
(Abercrombie, 1968)
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m Words
M Tone of voice

w Body language
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Rola komunikacji w sukcesie zespofu

Skuteczna komunikacja odgrywa gtéwng role
w sukcesie organizacji. Powiedziano, ze trzy
lub wiecej oséb pracujacych razem sg znacznie
bardziej skuteczne niz jedna osoba spedzajaca
caty swoj czas robigc to samo. Niemniej
jednak, bez skutecznej komunikacji, zespot
bedzie bezuzyteczny.
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Efektywne umiejetnosci komunikacji

v' Aktywne stuchanie
Uzywanie odpowiedniej komunikacji niewerbalnej
Uzywanie odpowiedniego gtosu i tonu

N NN

Komunikowanie sie na poziomie zrozumienia

?

‘ sprawy

Podawanie faktycznych informac;ji

AN

Udzielanie i akceptowanie krytyki
v" Rozpoznanie barier komunikacyjnych
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Bariery efektywnej komunikacji

Osobiste Organizacyjne Kulturowe Semantyczny

Percepcyjny Jezykowe Socjo-

psychologiczne

Srodowiskowe

Fizyczne
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Pokonywanie barier komunikacyjnych

Unikaj przyttaczania informacjami

Miej otwarty umyst ———
<=2 ‘| "ROAD CLOSED |

Kontroluj emocje 5 S R s

Unikaj zargonu

Unikaj fizycznego rozproszenia

Uzywaj stow, ktoére kazdy moze zrozumiec
Przekaz konstruktywne opinie

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Badz Swiadomy swojej niewerbalnej komunikacji
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7 C efektywnej komunikacji

v Correctness Prawidtowosé
v’ Clarity Przejrzystosc
v' Conciseness Zwiezto$¢é

v' Completeness Kompletnos¢
v' Consideration Wynagrodzenie
v' Concreteness  Konkretno$é
v' Courtesy Kurtuazja
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Ektywna komunikacja w 4 krokach - model DISC

DISC jest osobistym narzedziem oceny
uzywanym do poprawy wydajnosci pracy, pracy
zespotowej i komunikacji. Model DISC zapewnia
wspolny jezyk, dzieki ktoremu ludzie mogg lepiej
zrozumiec siebie i dostosowac swoje zachowania
do innych.
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Efektvwna komunikacia w 4 krokach - model DISC

Fast-Paced

D i
Dominance Influence
Drirvect Dt e
Results-Orientated Emthusiastic
Firm rprtimm kst
Stromg-Willed High-5pirited
Foroeful Liwely

C S

Conscientiousness Steadiness
Analytical Patient
Eeserved Even-Tempered

Precize Accommodating
Private Tactful
Systematic Hurivhle
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14
Efektywna komunikacja w 4 krokach

Yy

Krok 1 —Zrozum style DISC - jak ludzie sg podobni ale rézni
Krok 2 — ldentyfikacja stylu - samoswiadomos¢
Krok 3 — Zidentyfikuj gtowne style DISC u innych

Krok4 — Zmodyfikuj wiasne zachowania, aby poprawic interakcje i komunikacje

?

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

10skils




INIEIETNOSC 5 — KOORDYNACH

L N\ /B
SKUTERZNANO 1UN KP&A INHEB:’E:SQNALNA JAKO NIEZBEDNY ELEMENT W ZARZADZANIU ZESPOtAMI LUDZKIMI

Podsumowanie

“Komunikacja to umiejetnosc, ktorej mozesz sie nauczyc. To jest jak
jazda na rowerze lub pisanie na maszynie. Jesli chcesz pracowac nad
tym, mozesz szybko poprawic jakosc¢ kazdej czesci swojego zycia. "

s

Brian Tracy
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y’' "t http://www.topten2020.eu/
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