‘UMIEJETNOSC 5 - KOORDYNACJA Z INNYMI

'KEUT'Eczr_{.egKQMUNMACJA INTERPERSONALNA JAKO NIEZBEDNY ELEMENT
ZARZAEZAN FA ZESPOLAMI LUDZKIMI

1) OPIS NARZEDZIA
Narzedzie to poswiecone jest praktycznemu wykorzystaniu pigutki szkoleniowej zatytutowanej "Koordynacja z
innymi - skuteczna komunikacja interpersonalna jako niezbedny element zarzgdzania zespotami ludzkimi".

Zgodnie z zatozeniem, scenariusz ten dostarcza informacji, jak wykorzysta¢ komunikacje w praktyce w oparciu o
¢wiczenia, ktére moga nauczy¢ ucznia efektywnej komunikacji.

2) CELE NARZEDZIA

1. Umiejetno$¢ nawigzywania i utrzymywania wtasciwych relacji z otoczeniem,

2. Samowiedza, poniewaz rozwijasz podstawowe umiejetnosci interpersonalne, Swiadomie korzystasz
z tych zagadnien,

3. Rozpoznanie wséréd otoczenia, poniewaz uswiadamiajgc ludziom czym jest komunikacja werbalna,
niewerbalna, aktywne stuchanie, bariery komunikacyjne, uczysz ich wiasciwych postaw, ktére
optacy sie w twoich zwigzkach,

4. Zdolnos¢ do rozwijania tych umiejetnosci wsrdd wspdtpracownikdw i pracownikow.

3) POLACZENIE NARZEDZIA Z UMIEJETNOSCIA

Narzedzie to jest $ciSle zwigzane z rozwojem komunikacji interpersonalnej, ktéra jest czescig tematu
"Koordynacja z innymi - skuteczna komunikacja interpersonalna jako niezbedny element zarzgdzania zespotami
ludzkimi".
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4) MATERIALY ZRODLOWE

Source: https://www.katarzynapluska.pl/komunikacja-interpersonalna-cwiczenia/

5) JAK STOSOWAC TE UMIEJETNOSC

Jako nauczyciel musisz zwrdéci¢ szczegdlng uwage na to, czy instrukcje ¢wiczen zostaty podane w sposob jasny i
jednoznaczny. Pamietaj, ze kazdy uczestnik ma prawo poprosi¢ wyktadowce o dodatkowe wyjasnienia do
¢wiczen lub wyjasnienie polecen. Kontroluj dyscypline, szanuj drugg osobe i stwdrz przyjazng atmosfere.

Cel

Komunikacja werbalna i niewerbalna, wspotpraca w grupie, przywodztwo

Cwiczenie 1

Lider dzieli grupe na dwie druzyny. Kazdy zespdét otrzymuje karte z nazwa maszyny, pojazdu, np. ciggnika,
helikoptera, kosiarki, ciezaréwki. Zadaniem kazdej z grup jest prezentowanie otrzymanego urzadzenia
wytacznie za pomoca jezyka ciata. Kazda osoba musi by¢ jej czescig. Drugim zadaniem zespotu jest odgadniecie,
jakie byto pierwsze zadanie. W razie potrzeby, po kilku sekundach grupa wprowadzajgca moze nasladowac

dzwieki.

Cwiczenie 2 "Rysunki".

Cel
Komunikacja niewerbalna, aktywne stuchanie
Materiaty

o Puste karty, dtugopisy
o KartyAiB

Karta A
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INNYMI OSOBAMI

Karta B

Przebieg ¢wiczenia
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Instruktor przygotowuje karty A i B, ktére zawierajg szablon figur geometrycznych, ktére nie pokazuja
uczestnikom ¢wiczen.

Karta A: Zadaniem jednego uczestnika jest doktadne wyjasnienie drugiej osobie (reszcie osdb), jak odtworzyc
rysunek na karcie. Opisuje rysunek w szczegdtach, wzajemne potozenie figur wzgledem siebie, ich wielkosé¢, ale
bardzo wazne: nie moze powtdrzy¢ instrukcji. Ludzie, ktdrzy rysujg, nie mogg zadawac pytan.

Szablon B. Podobna sytuacja, ale z podstawowg rdznica: rysownik moze zadawac¢ dowolne pytania. Po
zakonczeniu operacji nastepuje konfrontacja.

6) CZEGO SIE NAUCZYC

Cwiczenie do dyskusji 1:

Pytania do grup: jak wygladata wspodtpraca? Czy pojawit sie przywddca? Co byto najtrudniejsze? Jakie sg twoje
wrazenia? Czy miates problemy z osiggnieciem porozumienia? Jak je rozwigzates? Jak odbywata sie komunikacja
niewerbalna podczas odgrywania rél?

Cwiczenie do dyskusji 2:
Nalezy poréwnaé rysunki uczestnikdw z przygotowanymi wzorami kart A i B. lle wynosi zawarto$¢ oryginalnego

rysunku? Z punktu widzenia komunikacji: jak to przebiegato? Co mozesz o tym powiedzie¢? Co pomogto i co
zrobito? Cwiczenie podkreéla temat komunikacji werbalnej, aktywnego stuchania.
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