UMIEJETOS'C' 1 — KOMPLEKSOWE

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
5 KIEDY

| 1) OPIS NARZEDZIA
Celem metody 5 KIEDY jest poznanie prawdziwego powodu problemu i upewnienie sie, ze zostat on jasno
zidentyfikowany. Zacheca do petnego przyjrzenia sie problemowi.

(Odniesienie: Narzedzia umystowe www.mindtools.com)

2) CELE NARZEDZIA
Gtowne cele to

e Znajdz prawdziwy powdd problemu.
e Jak dostrzec problem z wielu réznych punktéw widzenia?

e Systematyczna metoda ustalania prawdziwych powoddw, dla ktdrych

3) POLACZENIE NARZEDZIA Z UMIEJETNOSCIA

W metodzie 5 DLACZEGO pozwala na dyskusje na temat tego, co jest przyczyng problemu i pozwala ludziom
widzie¢ go ze wszystkich punktéw widzenia, co idealnie prowadzi do prawdziwej przyczyny problemu. Technika
5 Whys jest prostym i skutecznym narzedziem do rozwigzywania probleméw. Jego gltdwnym celem jest
znalezienie doktadnego powodu, ktéry powoduje dany problem, poprzez zadawanie sekwencji pytan
"Dlaczego". Metoda 5 Whys pomaga zespotowi skupic sie na znalezieniu gtéwnej przyczyny kazdego problemu.

4) MATERIALY ZRODLOWE

PROBLEM: _

co?

co?

ROOT CAUSE
5 KIEDY - to technika stuzgca do prostej identyfikacji przyczyny problemu, poprzez zadawanie sekwencji pytan

"Dlaczego". Nastepnie uczestnicy wspdlnie tworzg graficzng interpretacje tej dyskusji.
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Narzedzia potrzebne do tworzenia graficznego obrazu problemu

Zasoby potrzebne do przeprowadzenia dyskusji WHYS:
- prostokatna ptyte, do ktdrej mozna przypigé duzy arkusz papieru za pomoca szpilek
- 5 réznych kolorowych kartek lub notatek.

5) JAK STOSOWAC TE UMIEJETNOSC
Jak wykonujesz ¢wiczenie?

Zaczynasz od "PROBELM" i zadajesz pytanie "CZYM" i wymyslasz "REASON/S", dlaczego jest problem. Nastepnie
nalezy spojrze¢ na "REASON/S" i ponownie zadaé pytanie "CO". Ciggle zadajesz pytanie "KIEDY" kazdemu
"REASON" i kontynuujesz az do momentu, gdy dotrzesz do tego samego "REASON/S" dwa razy z rzedu.

Chociaz to ¢wiczenie wydaje sie proste, ale moze zajg¢ sporo "KIEDY", dopdki nie dostaniesz tego samego
"REASON/S" dwa razy z rzedu lub mozesz skofczyé do "*“*®° "KIEDY". Wiekszo$¢ probleméw jest rozwigzywana
przez 5 lub®.

"PROBLEM".

Na goérze arkusza wpisz "PROBLEM". Powinien on by¢ sformutowany w sposéb jasny, jako zwrot z pytaniami -
jako problem do rozwigzania.

L "KIEDY" i "REASON 1".

Uczestnicy zadajg pytanie "Dlaczego", a nastepnie umieszczajg je na jednej kolorowej kartce lub na karteczce
pocztowe;j.

Moze by¢ wiecej niz jeden powdd, dla ktérego.
Oznacz te powody "Powdd 1" i umiesé na arkuszu pod "PROBLEM".

2 "KIEDY" i "REASON 2",

Uczestnicy zadaja "¢ pytanie "Dlaczego" do "Powdd/s 1". Znéw moze by¢ wiecej niz jeden powdd. Prosto na

inng kolorowa karte lub wyslij notatke.
Oznacz te powody "Powdd 2" i umiesc je na arkuszu pod "Powdd 1".

% "KIEDY" i "REASON 3".

Uczestnicy zadajg " pytanie "Dlaczego" do "Powdd/s 2". Zndw moze by¢ wiecej niz jeden powdd. Prosto na

inng kolorowa karte lub wyslij notatke.

Oznacz te powody "Powdd 3" i umiesc je na arkuszu pod "Powdd 2". Na tym etapie moze sie zdarzyé, ze
bedziecie mogli zgrupowac kilka powodow.

% "KIEDY" i "REASON 4".

Uczestnicy zadaja* pytanie "Dlaczego" do "Powdd/s 3". Znéw moze by¢ wiecej niz jeden powdd. Prosto na inng
kolorowa karte lub wyslij notatke.

Oznacz te powody "Powdd 4" i umiesé je na arkuszu pod "Powdd 3". Na tym etapie moze sie zdarzy¢, ze
bedziecie mogli zgrupowac kilka powododw.

5th "WHY" & "REASON 5"

Uczestnicy zadajg pigte pytanie "Dlaczego" do "Powdd/s 4". Znéw moze by¢ wiecej niz jeden powdd. Prosto na
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inng kolorowa karte lub wyslij notatke.

Oznacz te powody "Powdd 5" i umiesc je na arkuszu pod "Powdd 4". Na tym etapie moze sie zdarzy¢, ze
bedziecie mogli zgrupowac kilka powodow.

KONTINUE ASKING "WHY", dopdki nie dostaniesz tego samego "REASON/S" dwa razy z rzedu.

To powinno dac ci teraz troche prawdziwych "REASONS" dla problemu. Jesli nie widziate$ powtdrzenia na
"REASONS", by¢ moze bedziesz musiat nadal pyta¢ "WHY".

Wskazéwki i uwagi

Problem moze by¢ liniowy z jednym "REASON" dla kazdego "WHY", ale moze sie rozwing¢ przed powrotem do
kilku "REASON/S".

6) CZEGO SIE NAUCZYC
Metoda ta ma wiele zalet zwigzanych z jej zastosowaniem:

e daje szerokie spojrzenie na problem.

e uczy wspotpracy

e daje wszystkim mozliwo$¢ wypowiedzenia sie.

e uczy umiejetnosci analizowania i organizowania informacji.

e systematyczne podejscie do znajdowania przyczyny problemu
e daje mozliwos¢ poréwnania poglagdow cztonkdw grupy.

e uzupetnia wiedze uczestnikdw na dany temat.

e zwieksza wydajnosé pracy

e pozwala zespotowi wyraznie dostrzec problem.
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