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1. Complex Problem Solving



METODY ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

e Cel - procedura postepowania przy rozwigzywaniu ztozonego problemu.
e Cele szczegodtowe:

1. Pomoc w identyfikacji i rozwigzywaniu problemow
Nauczanie ogdlnych umiejetnosci, ktore pozwola Ci skuteczniej radzic
sobie z przysztymi problemami

3. Zdobywanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie zarzgdzania i rozwigzywania
problemow.
e Tres¢ — Nazwanie najwazniejszych punktow / rozdziatow tego tematu.

Erasmus+ Programme 1
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e Zawartosc
> Metody rozwigzywania problemoéw
> Kroki:
> |dentyfikacja problemu
> Strukturyzacja problemu
> Poszukiwanie mozliwych rozwigzan
> Podejmowanie decyzji
> Wdrazanie
> Monitoring/poszukiwanie odpowiedzi.
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Rozwigzywanie ztozonych probleméw jest
jedng z najwazniejszych  umiejetnosci.
Codziennie musimy rozwigzywaé¢ problemy,
niektore sg bardziej ztozone niz inne, ale nie
ma jednego sposobu, w ktérym mozna je
wszystkie rozwigzac.

John Foster Dulles, byty
sekretarz stanu USA powiedziat:
"Miarg sukcesu nie jest to, czy
masz do czynienia z trudnym
problemem, ale czy jest to ten
sam problem, ktory miates w

Jednym z gtéwnych powoddw niepowodzenia zesztym roku."

firm jest to, ze majg stabe mechaniz
stfuzgce rozwigzywaniu problemow.
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Rozwigzywanie problemow wigze sie z osigganiem celdw i
pokonywaniem barier. Etapy rozwigzywania problemoéw
obejmujg identyfikacje problemu, uporzgdkowanie
problemu poprzez wykorzystanie niektorych form
reprezentacji oraz poszukiwanie mozliwych rozwigzan.
Kiedy pojawiajg sie mozliwe rozwigzania, jedno z nich
zostanie wybrane w procesie podejmowania decyzji.

Ostateczne etapy rozwigzywania problemdéw obejmuja
wdrozenie rozwigzania i uzyskanie informacji zwrotnych

na temat wyniku.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Wszytkie problemy majg dwie wspdlne rzeczy:
e (Cele. Cele to wszystko, co chcesz osiggnac, gdzie chcesz byc.
e Bariery. Bariery lub przeszkody, ktére uniemozliwiajg osiggniecie tego celu.

Na przyktad, jesli firma uzyskata bardzo stabe wyniki ekonomiczne i
trzeba poprawic korzysci ekonomiczne firmy.

Cele mm) poprawic zysk firmy.

Przeszkody mm) bariery uniemozliwiajgce osiggniecie celu. CEO
musi probowac rozpoznac te bariery i usungc je lub znalez¢ inne
sposoby osiggniecia celow organizacji.

Co-funded by the
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Rozdzielanie ztozonych problemow w efektywny sposdb wymaga wykonania

szeregu krokow takich jak: T ,
@8 & Monitoring/informacja zwrotna

S Wdrazanie
’ Podejmowanie decyzji

* Poszukiwanie mozliwych rozwigzan

Strukturyzacja problemu

-

Identyfikacja problemu

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Idéntyfica problemu

Na tym poziomie nalezy:

* zidentyfikowaé w czym tkwi problem

e okresli¢ rodzaj problemu

e zdefiniowac problem.

Identyfikacja problemu nie jest tatwym zadaniem.

Po zidentyfikowaniu problemu nalezy ustali¢ jego doktadny charakter:

e jakie sg elementy i bariery problemu? Niektére gtowne elementy problemu
mozna nakresli¢ i nalezy podjgc¢ pierwszg probe identyfikacji problemu.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Idehtyfikcja problemu

Dobrym sposobem zdefiniowania problemu jest zanalizowanie go pod wzgledem celow i
barier. Dzieki temu mozna podzieli¢ duzy problem na mniejsze problemy ktorymi fatwiej

Wazne jest, aby wuzyska¢ dobra

poczgtkowg definicje problemu. Dobra _Ef‘.'_'. N

definicja problemu jest niezbedna do “-i,i'f

lepszego  zrozumienia  problemu i -
prawidfowego opracowania kolejnych i/

etapow.
PROBLEM

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Strukturyzacja problemu

‘ Drugi etap procesu rozwigzywania problemow -uzyskanie gtebszego
zrozumienia problemu. W tym celu musimy zweryfikowac fakty i gtebiej
przeanalizowac problem. W ten sposéb mozemy uzyskac reprezentacje
problemu. Jest to rowniez dobra okazja, aby przyjrzec sie kluczowym
elementom problemu

Aby ustrukturyzowac¢ problem i sprawdzi¢, czy
elementy problemu s3 rzeczywiste, zaréwno cel, jaki
nalezy osiggnac, jak i przeszkody w jego osiggnieciu,
pomogg nam uzyskac jasniejszg wizje problemu.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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* Strukturyzacja problemu
obrym sposobem jest przedstawienie problemu za pomocg zdjeé, modeli lub napisanie

problemu. Niektére narzedzia, ktére moga by¢ przydatne do reprezentowania problemu,
to:

‘iagram tancuchowy

‘/ykresy

‘iagramy typu drzewo

.sty

Wizualna reprezentacja znacznie utatwia opisanie

problemu.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




METODY ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

* Szukanie mozliwych rozwigzan

W tej fazie musimy zaczgé mysle¢ o mozliwych rozwigzaniach problemu.

Sesja burzy moézgow, pozwalajgca kazdej osobie w grupie wyrazi¢ swojg opinie na
temat mozliwych rozwigzan (lub rozwigzan czesciowych). W organizacjach rézne
osoby beda miaty rozng wiedze specjalistyczng w roznych dziedzinach, dlatego tez
przydatne jest wystuchanie opinii wszystkich zainteresowanych. Zachecanie do
uczestnictwa i generowanie jak nekszej Iczby Qomys’r?w i mozliwych rozwigzan.

o
W

S ?
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METODY ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

* Szukanie mozliwych rozwigzar

Niektore sposoby mogg by¢ uzyteczne do poszukiwania pomystéw i rozwigzan:

‘)ZBIEZNE MYSLENIE

'IEZNE MYSLENIE

‘J RZA MOZGOW

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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‘ Szukanie mozliwych rozwigzan

¢ DRozbiezne lub lateralne myslenie charakteryzuje sie mozliwoscia
generowania wielu pomystowych rozwigzan tego samego problemu.

Elementy Uwolnienie umystu od starych wzorcow myslenia i innych
niezbgdne do hamujgcych wptywoéw.
rozbieznego

myélenia to: Przeniesienie elementow problemu do nowych kombinacji.

Nie odrzucanie zadnych pomystéw podczas twoérczego okresu
rozwigzywania problemow.

Aktywne ¢wiczenie, zachecanie i nagradzanie tworzenia nowych

N pomystow. "
Co-funded by the g 1 1

Erasmus+ Programme
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* Szukanie mozliwych rozwiazan

Czesto, gdy ludzie utkng w prébach znalezienia rozwigzania problemu, dzieje sie tak
dlatego, ze nieustannie probuja podejs¢ do niego z tego samego punktu wyjscia.

€ ) ZBIEZNE MYSLENIE

Zbiezna Mysl stuzy do rozwigzywania dobrze zdefiniowanych probleméw, ktérych
cechg jest unikalne rozwigzanie, poruszajgce sie w jednym kierunku w ptaszczyznie.
W tych przypadkach napotykamy zamchhéwiat, ze zdefiniowanymi
granicami, z elementami i wtasciwoscia 1irod poczatku, ktore nie zmieniajg
sie wraz z postepem poszukiwan rozwig akim przypadku odpowiedz nie
zostanie skonstruowana, ale zostanie ziden owana wtasciwie.

Co-funded by the \
Erasmus+ Programme ‘
of the European Union
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Szukanie mozliwych rozwigzan

“BURZA MOZGOW. Jest to prawdopodobnie jedna z najpopularniejszych

Zasady burzy mozgow:

technik generowania duzej liczby pomystow w krotkim czasie. Mozna to
zrobi¢ indywidualnie, ale czesciej praktykuje sie w grupach _._
LJ.{ o

Prowadzgcy powinien wyjasnic cel sesji "burzy mozgdow" (zarys ;ﬁ Ie\:nu j el
/OW) i \ ' | II b =
Celem jest stworzenie jak najwiekszej liczby pomystow. Pomys’fy =19
by¢ konkretne i muszg by¢ wymieniane sekwencyjnie
Nie wolno oceniac / osadzac czyjegos pomystu.

Nalezy ustali¢ staty czas, aby przedstawi¢ rozwigzania kazdego problemu.

Co-funded by the R s b
Erasmus+ Programme 5 1
of the European Union
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METODY ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Podejmowanie decyzji to akt wyboru miedzy dwoma lub wiecej sposobami
dziatania. W procesie rozwigzywania probleméw podejmowanie decyzji
wymaga wyboru miedzy mozliwymi rozwigzaniami problemu. Musimy wybra¢
najlepsze z mozliwych rozwigzan, ktére zostaty osiggniete na poprzednim
etapie. W tym celu musimy przeprowadzi¢ dogtebng analize réznych
rozwigzan.

Jest to prawdopodobnie najbardziej ztozona czes¢ procesu rozwigzywania
problemow. Na tym etapie wazne jest rownigz rozwazenie, co moze sie stac,
jesli nic nie zostanie zrobione, aby rozwigzaé p

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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e Lista mozliwych rozwigzan
e Ustalanie skali czasu i podejmowanie decyzji o tym, kto
ponosi odpowiedzialnosc za decyzje

e Zbieranie informac;ji
 Wazenie zwigzanych z nimi zagrozen
e Decydowanie o wartosciach

e Wazenie zalet i wad
e Podejmowanie decyzji

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




‘ Podejmowanie decyzji

METODY ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

> Lista mozliwych rozwigzan / opcji. Ten etap jest wazny dla ogdlnych procesow
decyzyjnych, poniewaz decyzja zostanie podjeta z wyboru statych wyborow. Zawsze
pamietaj o rozwazaniu moiliwo‘s’,ci niepodejmowania decyzji lub nie robienia

niczego i pamietz
> Przed podjeciem

Erasmus+ Programme
of the European Union

stoSci potencjalnymi rozwigzaniami.
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> Analiza ryzyka. Przydatne jest rowniez rozwazenie, jakie moze byc¢ ryzyko
wystgpienia najgorszego mozliwego wyniku oraz podjecie decyzji, czy ryzyko jest
akceptowalne.

> Zdefiniowanie plusow i minusow. Mozliwe jest porownanie roznych rozwigzan i
opcji, biorgc pod uwage mozliwe zalety i wady kazdego z nich.

> Zbieranie informacji i analiza plusow i minusdw powinny dostarczyc¢ informacji
wystarczajgcych do podjecia decyzji. Jesli to mézliwe, najlepiej jest dac czas na
zastanowienie sie nad decyzjg po jej osiagnig_cit._

Co-funded by the &
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Wdrozenie
rozenie oznacza dziatanie na wybranym rozwigzaniu. Podczas wdrazania moze
pojawic sie wiecej problemow, zwtaszcza jesli identyfikacja lub struktura
oryginalnego problemu nie zostata w pefni wykonana.

2 Wdrazanie obejmuje

e D3zenie do rozwigzania.

e Przyjmowanie odpowiedzialnosci za decyzje.

e Okreslanie, kto wdrozy rozwigzanie.

e Podejmowanie decyzji o wykonaniu
wybranego rozwigzania.

e Odkrywanie najlepszych mozliwych sposobow 1

Co-funded by the wdrozenia rozwigzania.
Erasmus+ Programme
of the European Union
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‘ Monitoring/informacja zwrotna

Informacja zwrotna jest potrzebna, dlatego wazne jest, aby

zachowac rejestr rozwigzywania problemow, otrzymanych

rozwigzan i wynikow. Sposoby uzyskiwania opinii obejmuja:

*  Monitoring

 Kwestionariusze

e Pytasz innych, na ktérych decyzje mogg mieC wptyw.

* Wazne jest, aby zachecac ludzi do szczerosci, gdy szukaja
informacji zwrotnych, niezaleznie od tego, czy sg one
pozytywne czy negatywne

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Umiejetnosci wymagane do racjonalnego
rozwigzywania problemow obejmuja:

Zdolnosc do zbierania informacji i faktow poprzez badania.

Mozliwos¢ ustawiania odpowiednich celow rozwigzywania problemow.

Zastosowanie racjonalnego myslenia do generowania mozliwych

rozwigzan.

e Dobre umiejetnosci podejmowania decyzji, aby zdecydowac, ktore
rozwigzanie jest najlepsze.

e Umiejetnosci wdrazania, ktoére obejmujg umiejetnosc planowania,

organizowania i wykonywania.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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1. Complex Problem Solving
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http://www.topten2020.eu/
https://www.facebook.com/toptenskills2020

oSV TR AUCTN Publikacja zostata przygotowana przy wsparciu programu Erasmus + Unii Europejskie;j.
SEEQTELGelnin-l Zawartos¢ tej strony ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ partneréw i nie mozna jej w
DRGSO EURGI Zaden spos6b uwzgledniaé pogladéw NA i Komisji.
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