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1. Complex Problem Solving
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e Cel: Spojrzenie na rozpoczecia rozwigzywania ztozonych problemow

e Cele szczegdtowe
— Zrozumienie ztozonosci
— Zidentyfikowanie problemu/éw
— Co powoduje problem/y?

e Zawartosc
Zrozumie¢, co oznacza ztozono$¢, nie prosta odpowiedz i taka, ktéra wymaga analizy

Za pomoca procesu.
— Identyfikacja charakteru problemu; okreslenie problemu

— metody ustalania faktow i opracowanie jasnego obrazu.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




-'LHMIIEJETN@SC 1 — KOMPLEKSOWE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Identyfikowanie ztozonego problemu

4 )
“Problemy s3g tylko mozliwosciami w

ubraniach roboczych”

Henry Kaiser (przemystowiec amerykanski)
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Identyfikowanie ztozonego problemu

Posiadanie dobrych, silnych i ztozonych umiejetnosci rozwigzywania
problemdéw moze mie¢ ogromny wptyw na twojg kariere.

Problemy sg centrum wielu sSrodowisk pracy:

 Problem dla klienta (wewnetrznego lub zewnetrznego)
e Wspieranie 0sdb, ktére majg problemy

e Odkrywanie nowych problemow do rozwigzania
Problemy mogg by¢ duze lub mate, proste lub ztozone,

i tatwe lub trudne.
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Identyfikowanie ztozonego problemu

Co to jest ztozonos¢

Kiedy problem jest prosty, rozwigzanie jest tatwe. Ale gdy nie mozna szybko
zidentyfikowac rozwigzania, problem jest ztozony

Czym zatem jest ztozonosc?

W stowniku Cambridge definicja ztozonosci to:
“Stan posiadania wielu czesci i trudny

do zrozumienia lub znalezienia odpowiedzi.”
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Identyfikowanie ztozonego problemu

Zrozumienie ztoZonosci

Co sie dzieje, gdy problem jest ztozony a bedziesz musiat go rozwigzac. Jest wiele

sposobow na zrobienie tego, ale jednym z najlepszych sposobdw jest wizualizacja
problemu. Niektore z najlepszych metod wizualizacji problemu to:
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Identyfikowanie ztozonego problemu

/ \ Japonski antropolog Kawakita Jiro jako pierwszy opracowat
wykres powinowactwa - znany rowniez jako metoda K-J lub
wykres powinowactwa - w latach 60. XX wieku.

Polega na organizowaniu informacji i pomystow na wspolne
e —— tematy i w konsekwencji dostrzeganie potgczen.

Krok 1: Pomysty na karteczkach samoprzylepnych

Krok 2: Posortowanie pomystow wedtug tematow
Krok 3: Zatutuowanie tematow

/ Krok 4: Wypracowanie rozwiqzarn
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Identyfikowanie ztozonego problemu

/ \ Analiza przyczyn i skutkdw zostata opracowana przez
profesora Kaoru Ishikawe, pioniera zarzadzania jakoScig w
latach szescdziesigtych. Utworzone diagramy sg nazywane
Diagramami Ishikawy lub Diagramami Fishbone.

Probuje znalez¢ prawdopodobng przyczyne problemow i
przedstawic go jako diagram liniowy.

Krok 1: Identyfikacja problemu
Krok 2: Wyrdznienie czynnikow zaangazowane

/ Krok 3: Zidentyfikowanie mozliwych przyczyn
Krok 4: Analiza diagramu
Co-funded by the 10 l
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Identyfikowanie ztozonego problemu

[ \ Schematy blokowe byty uzywane po raz pierwszy w latach
20. i 30. ubiegtego wieku. W 1921 r. Inzynierowie
przemystowi Frank i Lillian Gilbreth przedstawili ,Schematy
blokowe" Amerykanskiemu Stowarzyszeniu Inzynieréw
Mechanikéw (ASME).

Schematy przeptywu to diagramy pokazujgce sekwencje
zdarzen.

Krok 1 : Identyfikacja problemu

Krok 2: Przeprowadzenie sekwencji zdarzen, ktore mogq byc
j przyczynq problemu
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Identyfikowanie ztozonego problemu

/ \ Drazenie to prosty sposdb na przetamanie ztozonych
problemdw na mniejsze czesci.

Krok 1 : Napisz problem po lewej stronie duzego arkusza
papieru.

Krok 2 : Zapisz punkty, ktore sktadajq sie na szczegoty
problemu, tj. czynniki przyczyniajqce sie do problemu. Ten
proces nazywa sie "odwiercaniem”.
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Identyfikowanie ztozonego problemu

Okreslenie problemoéw i przyczyn?

Najwazniejszym krokiem jest ustalenie, na czym polega rzeczywisty problem, ktory
moze w rzeczywistosci obejmowac szereg problemow.

Musisz wiec spojrzec na sposoby definiowania problemodw.
Dobra definicja problemu polega na zidentyfikowaniu problemu, a nie na objawig
Przyktad: jesli wydajnosc dziatu jest staba, mozesz mysled, ze jest problem z b%)ml
wykonujgcymi prace. Jesli przyjrzysz sie blizej, rzeczywistym |
problemem moze byc¢ brak szkolenia lub nieuzasadnione obcigzenie pracg. Wazne
jest, aby spojrzec na problem ze wszystkich stron i nie wyciggac¢ pochopnych
whnioskow. =
S 10 ¥

of the European Union
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Identyfikowanie ztozonego problemu

Istnieje wiele sposobdw, aby pomodc ludziom zidentyfikowac problem i
prawdziwg przyczyne. Musisz spojrze¢ na pytania, ktére nalezy zada¢, uzywajac
dwadch technik:
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Identyfikowanie ztozonego problemu
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Sakichi Toyoda, zatozyciel Toyoty Industries, opracowat te
technike w latach 30. XX wieku.

5 Dlaczego moze by¢ wykorzystany do rozwigzywania
problemow, poprawy jakosci i rozwigzywania problemow,
ale jest najskuteczniejszy, gdy jest uzywany do
rozwigzywania prostych lub srednio trudnych problemow. W
przypadku bardzo ztozonych problemow moze prowadzi¢ do
nadmiernego uproszczenia.

Ta prosta technika czesto prowadzi szybko do korzeni
problemu. Prostota pozwala na elastycznos¢, a w po’faczenlu
z innymi metodami moze naprawde pomoc ludziom

10
zidentyfikowac problem.
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Identyfikowanie ztozonego problemu

/ \ 7 krokéw do 5 dlaczego
Krok 1. Stworz zespdt, zbierz ludzi razem.

Krok 2. Zdefiniuj problem, zobacz problem, omoéw to
wspolnie i napisz krotka, jasng deklaracje problemu z ktorg
wszyscy sie zgadzacie.

Krok 3. Zapytaj najpierw, Dlaczeqgo?”, Zapytaj zespot,
dlaczego wystepuje problem

. Krok 4. Zapytaj ,,Dlaczego?" 4 razy pod rzqd, Przy pierwszej
odpowiedzi, popros o cztery kolejne "pytania" z rzedu.
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ZYWANIE PROBLEMOW

Identyfikowanie ztozonego problemu

7 krokéw do 5 dlaczego(cd)

Krok 4. Zapytaj ,Dlaczego?" Cztery kolejne razy
Moga by¢ 2 opcje:
Pojedyncze dlaczego przy jednej odpowiedzi
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Identyfikowanie ztozonego problemu
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7 krokdw do 5 dlaczego(cd)

Krok 5. Wiedziec kiedy przestac

5 Dlaczego jest po prostu "reguty,,. W niektdrych
przypadkach moze zajs¢ potrzeba "pytania", zanim dojdziesz
do zrodta problemu, w innych mozesz dotrze¢ do tego
punktu, zanim zapytasz po pigte "dlaczego?", uwazaj, aby
nie zatrzymac sie za wczesnie i da¢ odpowiedzi
"odruchowo".

Nie przestawaj pytac¢ "dlaczego?" do momentu, gdy
przydatne odpowiedzi przestang obowigzywac.

101
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Identyfikowanie ztozonego problemu

/ \ 7 krokow do 5 dlaczego(cd)

Krok 6. Zidentyfikuj gtowng przyczyne zrodfowg

Po 5 dlaczego jest nadzieja, ze udato sie zidentyfikowac co
najmniej jedng prawdziwg przyczyne zrodtowga; musisz
?? 09 wtedy przedyskutowac i uzgodnic plan dziatania.

" = Krok 7. Monitoruj swoje srodki

)y Ostatnim krokiem jest monitorowanie planu.
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Identyfikowanie ztozonego problemu

4
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Analiza przyczyny zrédtowej (RCA) to metoda pomagajaca
ludziom w zrozumieniu, dlaczego problem wystgpit w
pierwszej kolejnosci. Sekwencja krokow, aby znalez¢
prawdziwg przyczyne problemu.

Trzeba wzigc pod uwage:

e Cosie stato.

* Dlaczego to sie stato.

e Jak zmniejszyC szanse na ponowne wystgpienie.

RCA zaktada, ze jedna akcja w jednym obszarze uruchamia
akcje w innym, i innym, i tak dalej. Sledzac z powrotem,
mozesz dowiedziec sie, jak to sie zaczeto. 10
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Identyfikowanie ztozonego problemu

/ \ Zwykle znajdujemy trzy podstawowe typy przyczyn:
* Fizycznag
e Ludzka

e Organizacyjng

RCA analizuje przyczyny. Czesto oznacza to, ze RCA ujawnia
wiecej niz jedng gtdwng przyczyne.

RCA ma piec¢ krokow do procesu.
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Identyfikowanie ztozonego problemu

/ \ 5 krokéw RCA

Krok 1. Zdefiniowanie problemu, Zobacz problem, omoéw to
wspolnie i napisz krdtka, jasng deklaracje problemu, z ktéra
wszyscy sie zgadzacie.

Krok 2. Zgromadz dane, Zapytaj, jaki jest dowdd na
problem? Jak dtugo istnieje problem? Jaki jest wptyw
problemu?

Krok 3. Co moze byc przyczynq, Zidentyfikuj mozliwe
przyczyny. Co doprowadzifo do problemu? Jakie warunki
/ powodujq wystgpienie problemu? Jakie inne problemy wiqzq
Co-funded by the ~ Sie Z gtownym problemem? 10

Erasmus+ Programme -
of the European Union
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Identyfikowanie ztozonego problemu

/ \ 5 krokow RCA(cd)

Krok 4. Zidentyfikuj gtownq przyczyne (przyczyny), Dlaczego
istnieje przyczyna? Jaki jest prawdziwy powdd pojawienia
sie problemu?

Krok 5. Polecaj rozwigzania, Co mozesz zrobic, aby problem
nie powtorzyt sie ponownie? W jaki sposob mozna wdrozyc
rozwigzanie? Kto bedzie za to odpowiedzialny i ryzyko?
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Identyfikowanie ztozonego problemu

Konkluzje

Ztozone rozwigzywanie problemow to umiejetnos¢, ktora prowadzi do szeregu
krokow, aby znalez¢ ostateczne rozwigzanie problemu. Jednym z najlepszych
sposobdOw pomocy jest utworzenie listy kontrolnej, takiej jak lista CATWOE:

( N\ [ ) P
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& = L =SS TRANSFORMACJA WIDOK
0 J J
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1. Complex Problem Solving

Top Ten 2020 Skills Projekt
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http://www.topten2020.eu/
https://www.facebook.com/toptenskills2020
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