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5. Co-ordinating with Others




HABILIDADS Coordmaaon

JNTERPERSONAL EFECTIVA COMC NTO N ONTD

EQUIPOS HUMANOS

Fin — Incrementar la conciencia de la importancia de la comunicacion
interpersonal.

Objetivos:

- Esencia y significado de la comunicacion interpersonal en |la
construccion de buenas relaciones.

- Impacto de la comunicacion interpersonal en la gestion de equipos.
- Métodos eficientes de comunicacion.

Contenidos — Elaboracidon de un PPT con pistas practicas para cada uno de
los objetivos.
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“...La comunicacion efectiva requiere mads que un mero intercambio de
informacion. Cuando se hace bien, la comunicacion fomenta el entendimiento,
refuerza las relaciones, mejora el trabajo de equipo y construye confianza”
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Para crear un equipo exitoso, los métodos de comunicacion efectiva son
necesarios.
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“La comunicacion interpersonal es un proceso de transmision de informacion y
entendimiento mutuo de una persona hacia otra” (Keyton, 2011)
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“.COMUNICACION INTERPERSONAL EFECTIVA COMO ELEMENTO NECESARIO PARA LA

GESTION DE EQUIPOS HUMANOS

Tipos de comunicacion

Verbal

Oral

7\

Escrita

No-
verbal
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HUMANOS

Comunicacion oral

v/ Descrito cualquier tipo de interaccion que implica el uso
de palabras habladas.

v/ Implica comunicacion a través de la boca.

v Incluye conversaciones individuales con otros (cara a
cara, reuniones de equipo o grupos de discusion,
llamadas telefdnicas...).

v/ Tiene que ver con la vocalizacién (volumen, tono, acento,
entonacion, acentuacion de determinadas
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HUMANOS

Comunicacion escrita

v’ Usa palabras para presentar ideas, pensamientos y

sentimientos.

v/ Se puede imprimir en papel, a mano o desplegada en
una pantalla (libros de texto, manuales de
entrenamiento, cartas, correos electréonicos, SMS,
folletos, periddicos, tablén de anuncios, etc).

v/ Puede ser asincronico, es decir, que
sucede en momentos diferentes.
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HUMANOS

Comunicacion no verbal

v/ Dar o intercambiar informacidn sin usar palabras habladas.

v/ Puede sustituir mensajes verbales y enfatizar lo que estas
diciendo.

v  Influye la manera en la que un mensaje es interpretado por
el receptor.

v’ Implica mas informacién que la comunicacion verbal.
v Generalmente se cree que esta sobre la

comunicacion verbal, ya que es mas dificil ocultar

Co-funded by the pistas no verbales.

Erasmus+ Programme 'DSM”S
of the European Union




08 E HABILIDAD 5 — Coordinacion

JeQuinicac

]
Iﬁ!JMERPERSONAL EFECTIVA COMO ELEMENTO NECESARIO PARA LA GESTION DE EQUIPOS

CITEEEI HUMANOS

Formas de comunicacion no verbal

Paralenguaje Apariencia Comportamiento espacial
Volumen, tempo, Cara, pelo, Proximidad, distancia,
tono, sincronia vestido, fisico posicion, orientacion

Cinética Haptica Expresion facial
Gestos, posturas, Contacto corporal Postura de las cejas, forma
movimiento corporal del ojoy la boca, sonrisa

Ojos
Movimiento de los ojos
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Como mejorar habilidades de comunicacion no verbal

Mantener contacto visual

Asentir con |la cabeza para mostrar asentimiento

Sonreir y mostrar interés

Inclinarse hacia adelante para mostrar interés al emisor

Usar un tono de voz de acuerdo con el mensaje

Co-funded by the

Erasmus+ Programme -DSM”S
of the European Union




HABILIDAD 5 — Coordinacion

. =l
NPNIFA:CJ@?JEI;TERPERSONAL EFECTIVA COMO ELEMENTO NECESARIO PARA LA GESTION DE EQUIPOS

HUMANOS

La Teoria de Mehrabian 7 -38 - 55

7%
“La gente habla con
los drganos vocales

pero comunica con todo

el cuerpo”
(Abercrombie, 1968)

m Palabras

® Tono de voz
“ Lenguaje corporal
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El papel de la comunicacion en el éxito de un equipo

Una comunicacion efectiva juega un rol
principal en el éxito de una orgazacion. Se
dice que tres o mas personas trabajando
juntas son mucho mas efectivas que una sola
persona haciendo siempre lo mismo. Sin
embargo, sin una comunicacion efectiva el
equipo seria inutil.
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Habilidades de comunicacion efectiva

v/ Escucha activa

v/ Uso apropiado de la comunicaciéon no verbal.
m'-l.s v/ Uso de un tono de voz apropiado.
_ @w v Comunicar en el nivel basico de entendimiento.
" v/ Dar informacién efectiva.

v/ Dary aceptar criticas.
v’ Reconocer los obstaculos en la comunicacion.
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De género

Ambientales Fisicos
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Obstaculos para una comunicacion efectiva

Organizacional Intercultural Semantico

. Socio -
Perceptual Lenguaje

psicoldgico




1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

HABILIDAD 5 — Coordinacion

-4 | B
MpwlﬁA_.c_lﬁlga&TERPERsowAL EFECTIVA COMO ELEMENTO NECESARIO PARA LA GESTION DE EQUIPOS
i HUMANOS

Superando los obstaculos de la comunicacion

Evita la sobrecarga de informacion
Mantén la mente abierta
Control sobre las emociones

Evita la jerga
Evita las distracciones fisicas

Usa palabras que todos entiendan
Da un feedback constructivo
Sé consciente de tu comunicacion no verbal
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Las 7 C’s de la comunicacion efectiva

Correccion
Claridad
Concision

Consideracion

v

v

v

v’ Completo
v

v/ Concrecién
v

Cortesia
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DISC es una herramienta de evaluacion personal
utilizada para mejorar la productividad, el
trabajo en equipo y la comunicacion. El Modelo
DISC ofrece un lenguaje comun que la gente
puede utilizar para una mejor comprension de si
mismos o para adaptar sus comportamientos a
los de los demas.
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Comunicacion efectiva en cuatro pasos — El Modelo DISC
Acelerado
D |
Dominante Influenciador
Directo Extrovertido
Orientado Entusiasta
al rgﬁ‘rjrl]té"do Optimista
Gran voluntad Gran espiritu
Contundente Animado
Tareas Personas
C S
Consciente Estable
Analitico Paciente
Reservado Ecuanime
Preciso Complaciente
Privado Con tacto
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Comunicacion efectiva en cuatro pasos

Paso 1 — Entender los estilos DISC — como la gente es parecida y diferente
Paso 2 — Identificar tu estilo — Auto-conciencia
Paso 3 — Identificar el principal estilo DISC en los demas

Paso 4 — Modifica tus propios comportamientos para mejorar la comunicaciony
la interaccion con otros.
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Resumen

“La comunicacion es una habilidad que se puede aprender. Es como
montar en bici o escribir a maquina. Si estas decidido a trabajar en
ello, puedes mejorar rapidamente la calidad de cada drea de tu vida”.

Brian Tracy
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http://www.topten2020.eu/
https://www.facebook.com/toptenskills2020
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