
 
 

  
  

 

 

  

 

EFE - Antreprenoriat pentru toată lumea 

Raport interviuri cu experți  
New ways of coaching (Noi modalități de coaching) (2019-1-SE01-KA204-060454) este un 

parteneriat strategic KA2 pentru educația adulților cofinanțat prin Programul Erasmus+ al Uniunii 

Europene. 
 

Rezumat 
După sondajul cu antreprenorii și interviurile cu experții, am identificat inamicii enumerați 

mai jos. 

 

• Creativitate 

• Conectarea cu ceilalți 

• Managementul schimbării 

• Abordarea riscurilor 

• Comunicarea 

• Abilități de negociere 

• Gestionarea atitudinilor clienților și/sau membrilor echipei 

• Prioritizarea 

• Concentrarea pe ceea ce este important 

• Gestionarea stresului 

• Gestionarea feedback-ului 

• Auto-motivare / perseverență 

• Încrederea în sine 

• Flexibilitate cognitivă și comportamentală 

• Delegare 

 

Ca parte a concluziei, am împărțit inamicii în trei categorii bazate parțial pe lucrările lui 

David Golemans (http://www.danielgoleman.info/biography/) referitoare la inteligența 

emoțională. 

 

• Aspectele intrapersonale pot fi -antrenate/formate cu instrumente și tehnici de 

Inteligență Emoțională. 

• Aspectele transversale (care implică și afectează ambele domenii, intra și 

interpersonale) pot fi -antrenate/formate cu instrumente, dinamici sau tehnici de 

coaching. 

http://www.danielgoleman.info/biography/


 
 

  
  

 

 

  

 

• Aspectele interpersonale pot fi îmbunătățite prin Leadership (leadership rezonant, 

așa cum este definit de Daniel Goleman) și prin aptitudini sociale. 

 

 

 

INTRAPERSONALE TRANSVERSALE INTERPERSONALE 

Managementul schimbării Creativitate  Conectarea cu ceilalți (relații) 

Abordarea riscurilor  Abilități de negociere Comunicare 

Încrederea în sine  Prioritizare  Gestionarea atitudinilor clienților și/sau  

membrilor echipei 

Gestionarea stresului Flexibilitate cognitivă Delegarea 

  și comportamentală 

Auto-motivare / Concentrarea pe ceea ce   Gestionarea feedback-ului  

perseverență  este important 

 

Context   
 

Proiectul EFE a fost aprobat și finanțat în 2019 sub coordonarea CSES - _Center för Socialt 

Entreprenörskap Sverige (Suedia), cu INDEPCIE SCA (Spania), CPIP - _Centrul Pentru 

Promovarea Învățării Permanente Timișoara Asociația (România), Stowarzyszenie ARID 

(Polonia), APSU - _Associacao Portuguesa de Startups (Portugalia), I & F Education and 

Development (Irlanda) și GDR - _ Asociación para el Desarrollo Rural del Litoral de la Janda 

(Spania), în calitate de parteneri. 

 

Proiectul își propune să ajute antreprenorii în primii cinci ani ai înființării unei noi companii 

să depășească cele mai importante dificultăți. Proiectul va dezvolta noi instrumente și 

metodologii pentru a sprijini antreprenorii și IMM-urile în îmbunătățirea productivității, 

competitivității și eficienței acestora, concentrându-se pe aptitudinile sociale. Prin acest raport 

am identificat acum cincisprezece inamici/provocări cu care se confruntă antreprenorul și pe 

care experții intervievați le-au confirmat ca fiind importante pentru primii cinci ani ai unei 

companii. 

 

 

 

 

 



 
 

  
  

 

 

  

 

 

 

 

Procesul  
În total, 70 de experți au fost intervievați prin telefon, e-mail sau skype/hangout. Mai jos am 

elaboratconcluzii naționale și internaționale din aceste interviuri. Fiecare partener 

intervievează zece experți în domeniul formării/training-ului, coaching-ului, 

antreprenoriatului, consilierii profesionale, managerilor, îndrumării în carieră, consilierilor 

juridici, consilierilor în afaceri, întreprinzătorilor mici și team leader din cadrul IMM-urilor. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESUL PROIECTULUI 

Faza Cantitativă 

Faza Calitativă 

Sondaje în șase 
țări având ca 

obiectiv 
antreprenorii 

Analiza a avut ca 
rezultat o listă cu 

15 inamici din 
sondajele la care 

au răspuns 
antrepronorii 

Interviuri cu 
experți 

Analizarea și 
modificarea listei 
cu cei 15 inamici 

Datorită situației generate de Coronavirus, acest lucru a fost realizat ca o activitate online, cu mai mulți experți în același 
timp sau ca interviuri unu-la-unu. 
Interviurile sunt semi-structurate, iar timpul preconizat este de 30-60 minute pentru un interviu individual, cu șase 
întrebări cu răspunsuri deschise. Interviurile sunt o continuare firească a temei anterioare, unde cei 15 inamici vor fi 
identificați, completați, evaluați, verificați, modificați pentru concluziile comune finale.  



 
 

  
  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Cei 15 inamici identificați din sondajul realizat cu antreprenorii. 

● Prioritizarea problemelor legate de bani 

● Prioritizarea problemelor legate de timp 

● Gestionarea stresului 

● Urmărirea obiectivelor 

● Separarea problemelor de la muncă de problemele de acasă 

● Gestionarea riscurilor 

● A fi creativ 

● Atitudini din partea clienților 

● Cum îmi structurez ziua 

● A avea răbdare 

● Gestionarea feedback-ului 

● Atitudini din partea membrilor echipei 

● Concentrarea pe ceea ce este important 

● Stabilirea obiectivelor 

● Auto-motivare și entuziasm 

Rezumat toate organizațiile - Inamicii prioritari și inamicii cei 

mai puțin importanți. 
Rezultatul din toate țările arată patru inamici pe care experții i-au considerat mai provocatori 

pentru antreprenori, aceștia fiind Auto-motivarea și entuziasmul, Stabilirea obiectivelor, 

Urmărirea obiectivelor și A fi creativi. Toți inamicii de top au fost clasați printre primii trei 

inamici din șase în șapte țări. De asemenea, vedem că cei mai puțin importanți inamici sunt 

Separarea problemelor de muncă de problemele de acasă, Stabilirea obiectivelor, 

Gestionarea atitudinilor din partea membrilor echipei și Gestionarea feedback-ului. 

 

 



 
 

  
  

 

 

  

 

INAMICII PRIORITARI  

 
Auto-motivare    

Stabilirea obiectivelor    

Separarea problemelor de la muncă 

de problemele de acasă 

   

Urmărirea obiectivelor    

A avea răbdare    

A fi creativ    

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

   

Gestionarea riscurilor    

Prioritizarea problemelor legate de 

timp 

   

Prioritizarea problemelor legate de 

bani 

   

Gestionarea stresului    

Cum îmi structurez ziua     

Gestionarea atitudini din partea 

clienților 

   

Gestionarea atitudini din partea 

membrilor echipei 

   

Gestionarea feedback-ului    

                                                             0                   1                   2                 3 
 

INAMICII CEI MAI PUȚIN IMPORTANȚI  

 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la muncă 

de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor legate de 

timp 

    

Prioritizarea problemelor legate de 

bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din partea 

clienților 

    

Gestionarea atitudini din partea 

membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                              0           1             2              3           4 

 

 
Auto-motivarea și entuziasmul s-au clasat drept una dintre cele mai mari provocări pentru 

antreprenori, înțeleasă ca ”incapacitatea antreprenorului de a găsi motivele pentru a genera o 

acțiune sau o atitudine”. Fără această motivație, acțiunea întreprinderii este fără combustibil, 

chiar dacă aveți instrumentele și abilitățile potrivite necesare. Considerată o funcție de bază 

pentru ca un antreprenor să continue să înainteze și să continue, chiar dacă întâlnește o 

mulțime de obstacole pe drum. 

 

Dacă nu este clasată ca o provocare mare în rândul antreprenorilor, ați putea argumenta că 

odată făcut saltul înspre a deveni antreprenor, învățați destul de repede că trebuie să credeți în 

voi altfel ați renunța. 

  

Stabilirea obiectivelor și urmărirea obiectivelor, cu referire la ”absența unui plan strategic 

care implică o cultură a companiei, cercetări de piață și strategii de planificare a modelului de 

afaceri pentru a stabili scopuri, obiective și indicatori de performanță”. Fără obiective nu 

există o strategie care să definească modelul de afaceri și, apoi, o propunere de valoare 

diferențială sau un grup țintă clar. 

 



 
 

  
  

 

 

  

 

Unii dintre experți au menționat, de asemenea, că, uneori, antreprenorii întâmpină dificultăți 

în prioritizarea, stabilirea și urmărirea obiectivelor și că ambii inamici merg mână în mână și, 

prin urmare, trebuie considerați ca un singur inamic. Urmărirea obiectivelor a fost clasată în 

primii patru inamici printre antreprenori. 

 

Comparând cei mai puțin importanți inamici cu inamicii prioritari, veți vedea că trei 

organizații Indepcie (Spania), I&F (Irlanda) și APSU (Portugalia) l-a clasat sus, în timp ce 

ARID (Polonia) a clasat același inamic drept unul dintre cei mai puțin importanți. 

 

A fi creativ a fost clasat ca o provocare prioritară în fiecare țară, cu excepția Suediei, unde 

respondenții în rândul experților au fost opusul. ”Latura creativă a unui antreprenor creează 

lipsă de concentrare și uneori au prea multe idei”. Însă majoritatea experților au clasat acest 

inamic pe primele poziții cu referire la faptul că, dacă un antreprenor nu are abilitatea de a fi 

creativ, este greu să vină cu idei noi ceea ce va avea un efect negativ asupra dezvoltării 

produsului/serviciului, a marketingului și a modului de a ieși în evidență în mulțimea de 

concurenți. 

 

Indepcie Sca și RDG din Spania au două răspunsuri total diferite, ceea ce indică faptul că 

poate fi vorba despre diferențieri în țară sau că răspunsurile pot varia în funcție de persoana pe 

care o întrebi. A fi creativ a fost clasat în top șapte al inamicilor printre antreprenori. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
  

 

 

  

 

TOP TREI INAMICI  
pentru FIECARE ORGANIZAȚIE 

APSU (Portugalia) 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la muncă 

de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor legate de 

timp 

    

Prioritizarea problemelor legate de 

bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din partea 

clienților 

    

Gestionarea atitudini din partea 

membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                             0                0,25               0,5              0,75              1 

 

ARID (Polonia) 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la 

muncă de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor legate 

de timp 

    

Prioritizarea problemelor legate 

de bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din partea 

clienților 

    

Gestionarea atitudini din partea 

membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                     0             0,25           0,5           0,75          1 
 

I&F (Irlanda) 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la 

muncă de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor 

legate de timp 

    

Prioritizarea problemelor 

legate de bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din 

partea clienților 

    

Gestionarea atitudini din 

partea membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                   0             0,25          0,5           0,75         1 
 

 



 
 

  
  

 

 

  

 

CPIP (România) 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la 

muncă de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor legate 

de timp 

    

Prioritizarea problemelor legate 

de bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din partea 

clienților 

    

Gestionarea atitudini din partea 

membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                     0             0,25           0,5           0,75          1 
 

INDEPCIE SCA (Spania) 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la 

muncă de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor 

legate de timp 

    

Prioritizarea problemelor 

legate de bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din 

partea clienților 

    

Gestionarea atitudini din 

partea membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                   0             0,25          0,5           0,75         1 
 

 

 

GDR (Spania) 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la 

muncă de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor legate 

de timp 

    

Prioritizarea problemelor legate 

de bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din partea 

clienților 

    

Gestionarea atitudini din partea 

membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                     0             0,25           0,5           0,75          1 
 

CSES (Suedia) 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la 

muncă de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor 

legate de timp 

    

Prioritizarea problemelor 

legate de bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din 

partea clienților 

    

Gestionarea atitudini din 

partea membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                   0             0,25          0,5           0,75         1 
 

 



 
 

  
  

 

 

  

 

CEI MAI PUȚIN IMPORTANȚI INAMICI  
pentru FIECARE ORGANIZAȚIE 

APSU (Portugalia) 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la muncă 

de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor legate de 

timp 

    

Prioritizarea problemelor legate de 

bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din partea 

clienților 

    

Gestionarea atitudini din partea 

membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                             0                0,25               0,5              0,75              1 

 

GDR (Spania) 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la 

muncă de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor legate 

de timp 

    

Prioritizarea problemelor legate 

de bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din partea 

clienților 

    

Gestionarea atitudini din partea 

membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                     0             0,25           0,5           0,75          1 
 

CSES (Suedia) 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la 

muncă de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor 

legate de timp 

    

Prioritizarea problemelor 

legate de bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din 

partea clienților 

    

Gestionarea atitudini din 

partea membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                   0             0,25          0,5           0,75         1 
 

 



 
 

  
  

 

 

  

 

 

 

ARID (Polonia) 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la 

muncă de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor legate 

de timp 

    

Prioritizarea problemelor legate 

de bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din partea 

clienților 

    

Gestionarea atitudini din partea 

membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                     0             0,25           0,5           0,75          1 
 

I&F (Irlanda) 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la 

muncă de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor 

legate de timp 

    

Prioritizarea problemelor 

legate de bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din 

partea clienților 

    

Gestionarea atitudini din 

partea membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                   0             0,25          0,5           0,75         1 
 

 

CPIP (România) 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la 

muncă de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor legate 

de timp 

    

Prioritizarea problemelor legate 

de bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din partea 

clienților 

    

Gestionarea atitudini din partea 

membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                     0             0,25           0,5           0,75          1 
 

INDEPCIE (Spania) 
Auto-motivare     

Stabilirea obiectivelor     

Separarea problemelor de la 

muncă de problemele de acasă 

    

Urmărirea obiectivelor     

A avea răbdare     

A fi creativ     

Concentrarea pe ceea ce este 

important 

    

Gestionarea riscurilor     

Prioritizarea problemelor 

legate de timp 

    

Prioritizarea problemelor 

legate de bani 

    

Gestionarea stresului     

Cum îmi structurez ziua      

Gestionarea atitudini din 

partea clienților 

    

Gestionarea atitudini din 

partea membrilor echipei 

    

Gestionarea feedback-ului     

                                                   0             0,25          0,5           0,75         1 
 



 
 

  
  

 

 

  

 

 

Contribuția experților cu privire la inamicii omiși   

De asemenea, am întrebat experții ”Ce inamici lipsesc din experiența voastră?” Am primit o 

mulțime de răspunsuri diferite, unele dintre ele putând fi clasificate sub al cincisprezecelea 

inamic pe care l-am identificat, dar unele dintre ele au ieșit în evidență. 

Pentru a înțelege mai bine inamicii care lipsesc și modul de abordare a acestora, i-am împărțit 

în trei categorii, transferabile/funcționale, trăsături/atitudini personale și bazate pe cunoștințe. 

Întrucât proiectul EFE își propune să vizeze aptitudinile sociale, am ales să excludem 

abilitățile bazate pe cunoștințe, dar asta nu înseamnă că sunt mai puțin importante, ci mai 

degrabă scopul proiectului este concentrarea pe aptitudinile sociale, ca trăsături/atitudini 

transferabile/funcționale și personale. 

Vrem să subliniem faptul că, deși vom ignora abilitățile bazate pe cunoștințe în scopul acestui 

proiect, am primit multe feedback-uri de la experți care indică faptul că trebuie să aveți 

cunoștințe de bază despre legi și reglementări care trebuie respectate într-o afacere, o 

înțelegere economică de bază, cunoștințe de piață și alte abilități enumerate mai jos. Dar, 

deoarece există o mulțime de instrumente dezvoltate pentru instruirea antreprenorilor pentru 

aceste provocări, nu vom lua în considerare acele abilități în acest proiect. 

 

Transferabile/Funcționale 

Acțiuni întreprinse pentru 

îndeplinirea unei sarcini, 

transferabile diferitelor funcții 

și industrii  

Bazate pe abilitate și aptitudine  

 

Exemple:  

A organiza  

A promova  

A analiza  

A scrie  

 

Trăsături/Atitudini Personale  

Trăsături sau caracteristici de 

personalitate care contribuie la 

efectuarea muncii  

 

Dezvoltate în copilărie și prin 

experiența de viață  

Exemple:  

Răbdător 

Diplomatic 

Orientat spre rezultate  

Independent  

 

Bazate pe cunoștințe 

Cunoștințe despre subiecte, 

proceduri și informații 

specifice necesare îndeplinirii 

unor sarcini anume 

Dobândite prin educație, 

instruire și experiență la locul 

de muncă  

Exemple:  

Administrarea personalului 

Gestionarea contractelor 

Contabilitate  

 



 
 

  
  

 

 

  

 

 

Transferabile/Funcționale  

Comunicare 

Originalitate și inovație 

Abilități de negociere proaste 

Construirea de parteneriate 

Motivarea altora 

Incapacitatea de a delega 

Lipsa de perseverență  

Trăsături/Atitudini Personale  

 

Flexibilitate 

Frica de eșec 

Lipsa încrederii de sine 

Rezistență scăzută 

Conștientizare 

Lipsa de flexibilitate mentală 

Prea multă afirmare de sine 

 

Bazate pe cunoștințe  

Lipsa de cunoștințe de piață, de 

social media. 

Înțelegerea digitalizării 

Lipsa de înțelegere economică 

Lipsa unui plan strategic 

Managementul frustrării 

Managementul schimbării 

Serviciu clienți și vânzări 

Birocrație 

 

 

 

Ce alte tipuri de inamici vedeți pentru antreprenorii care nu au 

experiență sau educație? (toți respondenții) 

 
Am primit o mulțime de răspunsuri la această întrebare. Vrem să subliniem că aceasta este o 

generalizare în sensul că, în timp ce dezvoltăm modulul de coaching, va trebui să analizăm 

antreprenorul specific în fiecare caz. 

Mai jos am adunat și clasificat răspunsurile în cele trei categorii diferite. 

 

Transferabile/Funcționale  

Lipsa abilității de conducere, 

fiind obișnuit să execute o 

activitate și nu să o 

direcționeze. 

 

Lipsa unei rețele puternice. 

 

Trăsături/Atitudini Personale  

 

Rezistență scăzută - Pentru 

prima dată antreprenorii sunt 

foarte entuziaști la început. Dar 

foarte des se întâmplă să 

renunțe atunci când apare 

primul obstacol. 

 

A avea prea multă încredere, 

poate duce ca antreprenori să 

nu accepte sfaturi și feedback 

Bazate pe cunoștințe  

Lipsa de cunoștințe despre 

piața/domeniul în care 

antreprenorul urmează să intre. 

 

Adesea lipsesc un plan de 

investiții și o strategie de 

executat. 

 

Gândirea strategică a fost 

indicată de experți ca 

principala problemă a 



 
 

  
  

 

 

  

 

provenite de la oameni cu 

experiență. 

 

persoanelor cu 

educație/calificare inferioară.  

 

Lipsa de alfabetizare pe aspecte 

tehnice este menționată sub 

diferite forme și este subiectul 

care a avut mai multe mențiuni. 

Lipsa de cunoștințe despre 

problemele administrative, 

reglementările și legile de 

respectat într-o afacere. 

A știi cum să gestioneze 

lichiditatea în afaceri. 

 

 

 

Un expert a spus, uneori este, de asemenea, un lucru bun să nu știi totul, deoarece dacă ai ști 

cât de greu va fi de la început, ar fi copleșitor. Oamenii cu mai puțină experiență și educație 

tind să încerce doar în timp ce unii antreprenori cu studii superioare se pot bloca cu toate 

planurile detaliate. 

Un alt expert a spus că criticile și îndoielile de sine sunt comune, deoarece acest tip de 

antreprenori ar putea să nu fie întotdeauna luați în serios. Alți oameni pot avea tendința de a 

crede că nu sunt capabili să înceapă acea afacere sau să o facă să se dezvolte, ceea ce va avea 

un impact asupra antreprenorului. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  
  

 

 

  

 

Care ați crede că este cel mai bun mod de coaching (de a rezolva, 

de a gestiona) acești 15 inamici? (toți respondenții) 
Am primit multe îndrumări despre cum să abordăm acești inamici, coaching-ul ca metodă a 

fost menționat de mai multe ori. Atunci când dezvoltăm aptitudini sociale, va fi nevoie de o 

formare continuă și nu va fi o soluție rapidă, deoarece necesită timp pentru reflecție, un expert 

a definit a fi cumpătat și a face totul pas cu pas. 

 

Experții s-au referit, de asemenea, la o platformă de instruire care însoțește antreprenorul la 

diferite niveluri, facilitând adaptarea conținutului la antreprenorul specific: managementul 

companiei; imaginea companiei; imaginea produsului; marketing; suport juridic, comunicare. 

Deoarece diferiți antreprenori vor avea provocări diferite în funcție de mulți factori, cum ar fi 

ce fel de persoană sunteți în ce industrie vă aflați. 

 

Împărtășiți imaginea călătoriei ca antreprenor ca mod de învățare și dobândiți noi abilități în 

alt mod decât modul tradițional academic. Citat de la un expert; Nu toate afacerile merg bine 

dacă suntem persistenți. De exemplu; Am avut patru afaceri și nu toate au mers bine, dar au 

servit ca ucenicie. 

Lista comentariilor experților cu privire la modul de abordare a celui de-al 

cincisprezecelea inamic; 

Începeți prin a vă asigura că antrenorul și antreprenorul sunt aliniați la ce să lucreze. 

Păstrați simplu și semnificativ și folosiți un limbaj inteligibil. 

Materialele trebuie pregătite într-un mod interesant și care poate trezi ușor interesul pentru 

cât mai multe persoane. 

Activități foarte scurte, care necesită puțin efort și timp din partea antreprenorilor. 

Organizați grupuri de sprijin. 

Încurajați antreprenorii să împărtășească experiențe vulnerabile. 

Sugestie pentru a include feedback de la egal la egal între antreprenori și/sau grupuri de 

sprijin. 

Mai puțină pregătire academică. Este mai bine să aveți ședințe dinamice și participative în 

echipă. 

Puneți materialul la dispoziție online, astfel încât să îl puteți accesa de oriunde în orice 

moment. 

Evaluați și îndrumați antreprenorul pentru a monitoriza progresul în raport cu cunoștințele și 

abilitățile obținute. 

Oferiți unui nou antreprenor informații practice despre posibile obstacole și modalități de 

evitare sau rezolvare a acestora, creați conștientizare timpurie în acest proces. 



 
 

  
  

 

 

  

 

Învățarea de la alți antreprenori, astfel încât să poată trage concluzii din experiența lor, 

greșelile și poveștile de succes și să le folosească ca inspirație. 

Când se dezvoltă, să se asigure că au grijă în selectarea angajaților, viitorilor angajați. 

Alte lucruri care ar putea fi importante pentru activitatea viitoare 

a proiectului? 
Acest proiect ar putea fi o sursă de inspirație pentru alte proiecte, așa cum spunea un expert 

este o oportunitate minunată de a crea schimbări pozitive și de a începe să construiască 

organizații orientate spre scopuri care să prioritizeze oamenii și planeta alături de profit. 

 

Alte aspecte de luat în considerare; 

 

• Conținutul de instruire EFE ar trebui adaptat la nevoile și nivelul țintei. Evaluarea 

inițială a competențelor antreprenoriale ar trebui să fie o parte integrantă a instruirii. 

• Marketing digital, care în zilele noastre este esențial pentru a obține progres și 

vizibilitate. Însă ar trebui acordată o atenție deosebită oricărui conținut de instruire 

online/digital, deoarece unora le-ar putea lipsi sau ar putea avea abilități digitale 

scăzute. 

• O altă preocupare a unuia dintre experți a fost că va trebui să contribuim la 

gestionarea culturii ”mereu în schimbare” cauzată de tehnologie și de presiunea în 

continuă creștere de a fi actualizat. 

• Datorită tehnologiei mobile și accesului la internet ușor disponibil, lucrătorii la 

distanță sunt deja obișnuiți. Angajații nu trebuie să fie în aceeași locație. Acest lucru 

va face mai ușor pentru următoarea generație de lucrători să aleagă să locuiască 

oriunde, decât să găsească un loc de muncă și apoi să se mute în orașul cu acel loc de 

muncă. 

• Colaborarea cu entități private mai degrabă decât cu cele publice ar putea contribui la 

răspândirea rezultatului. 

• Încercați să îi faceți pe antreprenori să se înțeleagă pe ei înșiși, înțelegându-și 

entuziasmul. 

• Creați timp pentru reflecție în jurul a ceea ce facem, să privim nevoile reale și ce fel de 

abilități trebuie să avem (antrenorul/mentorul) pentru a putea satisface nevoile pe care 

antreprenorul le solicită. Invitați antreprenorul să co-creeze și să utilizeze o abordare 

de coaching. 

• Luați în considerare toți oamenii, nu vă limitați la vârstă, dizabilități și asigurați-vă că 

vă gândiți la egalitate și diversitate în timp ce creați materialul. 

 



 
 

  
  

 

 

  

 

Metode care ar putea fi de interes pentru proiect 

Nonviolent communication (Comunicare nonviolentă) 

Authentic relating (Înțelegere autentică) 

Core quadrant 

Theory you (Teoria tu) 

Networking with Mentoring (Crearea de rețele prin mentorat) 

Rezumat și concluzia sondajului  

Cu aportul experților am modificat lista inamicilor, noua listă există cu 15 inamici împărțiți în 

trei categorii diferite Intrapersonală, Transversală și Interpersonală, facilitând următorul pas în 

dezvoltarea modulului de învățare. Aceste categorii se bazează parțial pe lucrările lui David 

Golemans despre inteligența emoțională. 

  

 

• Aspectele intrapersonale pot fi instruite cu instrumente și tehnici de inteligență 

emoțională. 

• Aspectele transversale (care implică și afectează ambele zone, intra și interpersonale) 

pot fi instruite cu instrumente, dinamici sau tehnici de coaching,. 

• Aspectele interpersonale pot fi îmbunătățite prin Leadership (leadership rezonant, 

așa cum este definit de Daniel Goleman) și prin aptitudini sociale. 

 

Inamici modificați 

Am ales să combinăm gestionarea atitudinilor din partea clienților și atitudinile membrilor 

echipei, chiar dacă problema apărută ar putea fi foarte diferită, totuși ar fi aceeași abordare 

pentru a gestiona atitudinea altei persoane. Făcând-o într-o singură categorie. 

 

Am ales să eliminăm Separarea problemelor de la muncă de problemele de acasă, deoarece 

acel inamic ar putea fi abordat cu concentrarea asupra a ceea ce este important. 

 

După feedback-ul de la experți am decis să adăugăm categoria Conectarea cu alții. Care 

reprezintă o îmbinare a construirii de parteneriate și motivarea altora, conform sugestiilor de 

la mai mulți experți. 

 

De asemenea, după feedback-ul de la experți am decis să includem flexibilitatea care a fost 

printre sugestiile experților. Este deosebit de important în aceste condiții, să fii capabil să te 

adaptezi și să te schimbi pentru a supraviețui ca și companie.  

 



 
 

  
  

 

 

  

 

Lista finală a celor 15 inamici  

 

• Creativitate 

• Conectarea cu alții 

• Managementul schimbării  

• Gestionarea riscurilor 

• Comunicare 

• Abilități de negociere 

• Gestionarea atitudinilor clienților și/sau a membrilor echipei  

• Prioritizare 

• Concentrarea pe ceea ce este important  

• Gestionarea stresului 

• Gestionarea feedback-ului 

• Auto-motivare/perseverență 

• Încrederea în sine 

• Flexibilitate cognitivă și comportamentală  

• Delegare 

 

INTRAPERSONALE TRANSVERSALE INTERPERSONALE 

Managementul schimbării Creativitate Conectarea cu alții 

(relaționare) 

Gestionarea riscurilor Abilități de negociere Comunicare 

Încrederea în sine Prioritizare Gestionarea atitudinilor 

clienților și/sau a membrilor 

echipei 

 

Gestionarea stresului 

 

Flexibilitate cognitivă și 

comportamentală 

 

Delegare 

Auto-

motivare/perseverență 

 

Concentrarea pe ceea ce 

este important 

 

Gestionarea feedback-ului 

 

Urmăriți progresul proiectului aici: http://www.efeproject.eu/ 

http://www.efeproject.eu/

