SFe

Enfrepreneurship for everyone
New ways of coaching

EFE - Antreprenoriat pentru toata lumea

Raport interviuri cu experti

New ways of coaching (Noi modalitdti de coaching) (2019-1-SE01-KA204-060454) este un
parteneriat strategic KA2 pentru educatia adultilor cofinantat prin Programul Erasmus+ al Uniunii
Europene.

Rezumat

Dupa sondajul cu antreprenorii si interviurile cu expertii, am identificat inamicii enumerati
mai jos.

o Creativitate

e Conectarea cu ceilalti

e Managementul schimbarii

e Abordarea riscurilor

e Comunicarea

e Abilitati de negociere

o Gestionarea atitudinilor clientilor si/sau membrilor echipei
e Prioritizarea

e Concentrarea pe ceea ce este important

e Gestionarea stresului

e Gestionarea feedback-ului

e Auto-motivare / perseverenta

e Increderea in sine

e Flexibilitate cognitiva si comportamentala
e Delegare

Ca parte a concluziei, am impartit inamicii In trei categorii bazate partial pe lucrarile lui
David Golemans (http://www.danielgoleman.info/biography/) referitoare la inteligenta
emotionala.

e Aspectele intrapersonale pot fi -antrenate/formate cu instrumente si tehnici de
Inteligenta Emotionala.

e Aspectele transversale (care implica si afecteaza ambele domenii, intra si
interpersonale) pot fi -antrenate/formate cu instrumente, dinamici sau tehnici de
coaching.
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e Aspectele interpersonale pot fi imbunatatite prin Leadership (leadership rezonant,
asa cum este definit de Daniel Goleman) si prin aptitudini sociale.

INTRAPERSONALE TRANSVERSALE INTERPERSONALE
Managementul schimbarii Creativitate Conectarea cu ceilalti (relatii)
Abordarea riscurilor Abilitati de negociere Comunicare
Tncrederea in sine Prioritizare Gestionarea atitudinilor clientilor si/sau
membrilor echipei
Gestionarea stresului Flexibilitate cognitiva Delegarea
si comportamentala
Auto-motivare / Concentrarea pe ceea ce  Gestionarea feedback-ului
perseverenta este important
Context

Proiectul EFE a fost aprobat si finantat in 2019 sub coordonarea CSES - _Center for Socialt
Entreprendrskap Sverige (Suedia), cu INDEPCIE SCA (Spania), CPIP - _Centrul Pentru
Promovarea Invatirii Permanente Timisoara Asociatia (Romania), Stowarzyszenie ARID
(Polonia), APSU - _Associacao Portuguesa de Startups (Portugalia), | & F Education and
Development (Irlanda) si GDR - _ Asociacion para el Desarrollo Rural del Litoral de la Janda
(Spania), in calitate de parteneri.

Proiectul isi propune sa ajute antreprenorii in primii cinci ani ai infiintarii unei noi companii
sa depaseasca cele mai importante dificultati. Proiectul va dezvolta noi instrumente si
metodologii pentru a sprijini antreprenorii si IMM-urile In imbunatatirea productivitatii,

am identificat acum cincisprezece inamici/provocari cu care se confrunta antreprenorul si pe
care expertii intervievati le-au confirmat ca fiind importante pentru primii cinci ani ai unei
companii.
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Procesul
In total, 70 de experti au fost intervievati prin telefon, e-mail sau skype/hangout. Mai jos am

elaboratconcluzii nationale si internationale din aceste interviuri. Fiecare partener
intervieveaza zece experti in domeniul formarii/training-ului, coaching-ului,
antreprenoriatului, consilierii profesionale, managerilor, indrumarii in cariera, consilierilor
juridici, consilierilor in afaceri, intreprinzatorilor mici si team leader din cadrul IMM-urilor.

PROCESUL PROIECTULUI

Analiza a avut ca

Lo rezultat o lista cu . .
Sondaje in sase 15 inamici din . Analizarea si
tari avand ca ; Interviuri cu modificarea listei
" obiectiv sondajele la care experti cu cei 15 inamici
antreprenorii au raspuns
P antrepronorii

Datorita situatiei generate de Coronavirus, acest lucru a fost realizat ca o activitate online, cu mai multi experti in acelasi

timp sau ca interviuri unu-la-unu.
Interviurile sunt semi-structurate, iar timpul preconizat este de 30-60 minute pentru un interviu individual, cu sase

intrebari cu raspunsuri deschise. Interviurile sunt o continuare fireasca a temei anterioare, unde cei 15 inamici vor fi
identificati, completati, evaluati, verificati, modificati pentru concluziile comune finale.
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Cei 15 inamici identificati din sondajul realizat cu antreprenorii.
Prioritizarea problemelor legate de bani

Prioritizarea problemelor legate de timp

Gestionarea stresului

Urmarirea obiectivelor

Separarea problemelor de la munca de problemele de acasa
Gestionarea riscurilor

A fi creativ

Atitudini din partea clientilor

Cum Tmi structurez ziua

A avea rabdare

Gestionarea feedback-ului

Atitudini din partea membrilor echipei

Concentrarea pe ceea ce este important

Stabilirea obiectivelor

Auto-motivare si entuziasm

Rezumat toate organizatiile - Inamicii prioritari si inamicii cei
mai putin importanti.

Rezultatul din toate tarile arata patru inamici pe care expertii i-au considerat mai provocatori
pentru antreprenori, acestia fiind Auto-motivarea si entuziasmul, Stabilirea obiectivelor,
Urmarirea obiectivelor si A fi creativi. Toti inamicii de top au fost clasati printre primii trei
inamici din sase in sapte tari. De asemenea, vedem ca cei mai putin importanti inamici sunt
Separarea problemelor de munca de problemele de acasa, Stabilirea obiectivelor,
Gestionarea atitudinilor din partea membrilor echipei si Gestionarea feedback-ului.
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INAMICII PRIORITARI INAMICII CEI MAI PUTIN IMPORTANTI

Auto-motivare Auto-motivare ‘ |

Stabilirea obiectivelor Stabilirea obiectivelor -
Separarea problemelor de la munca Separarea problemelor de la muncd
de problemele de acasa de problemele de acasa

Urmdrirea obiectivelor Urmdrirea obiectivelor ‘
A avea rdbdare A avea rabdare -‘

A fi creativ A fi creativ
Concentrarea pe ceea ce este Concentrarea pe ceea ce este
important important
Gestionarea riscurilor Gestionarea riscurilor
Prioritizarea problemelor legate de Prioritizarea problemelor legate de
timp timp
Prioritizarea problemelor legate de Prioritizarea problemelor legate de
bani bani
Gestionarea stresului Gestionarea stresului
Cum mi structurez ziua Cum mi structurez ziua
Gestionarea atitudini din partea Gestionarea atitudini din partea
clientilor clientilor
Gestionarea atitudini din partea Gestionarea atitudini din partea
membirilor echipei membrilor echipei

Gestionarea feedback-ului Gestionarea feedback-ului

Auto-motivarea si entuziasmul s-au clasat drept una dintre cele mai mari provocari pentru
antreprenori, inteleasd ca “incapacitatea antreprenorului de a gasi motivele pentru a genera o
actiune sau o atitudine”. Fara aceastd motivatie, actiunea intreprinderii este fard combustibil,
chiar daca aveti instrumentele si abilitatile potrivite necesare. Considerata o functie de baza
pentru ca un antreprenor sa continue s inainteze si sd continue, chiar daca intalneste o
multime de obstacole pe drum.

Daca nu este clasata ca o provocare mare in randul antreprenorilor, ati putea argumenta ca
odata facut saltul inspre a deveni antreprenor, invatati destul de repede ca trebuie sa credeti in
voi altfel ati renunta.

Stabilirea obiectivelor si urmairirea obiectivelor, cu referire la ”absenta unui plan strategic
care implicd o culturd a companiei, cercetdri de piatd si strategii de planificare a modelului de
afaceri pentru a stabili scopuri, obiective si indicatori de performantd”. Fara obiective nu
exista o strategie care sa defineasca modelul de afaceri si, apoi, o propunere de valoare
diferentiald sau un grup tinta clar.
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Unii dintre experti au mentionat, de asemenea, ca, uneori, antreprenorii intdmpina dificultati
in prioritizarea, stabilirea si urmarirea obiectivelor si ca ambii inamici merg mana in mana si,
prin urmare, trebuie considerati ca un singur inamic. Urmarirea obiectivelor a fost clasata in
primii patru inamici printre antreprenori.

Comparand cei mai putin importanti inamici cu inamicii prioritari, veti vedea ca trei
organizatii Indepcie (Spania), I&F (Irlanda) si APSU (Portugalia) 1-a clasat sus, in timp ce
ARID (Polonia) a clasat acelasi inamic drept unul dintre cei mai putin importanti.

A fi creativ a fost clasat ca o provocare prioritara in fiecare tara, cu exceptia Suediei, unde
respondentii Th rAndul expertilor au fost opusul. ’Latura creativa a unui antreprenor creeaza
lipsa de concentrare si uneori au prea multe idei”. Insa majoritatea expertilor au clasat acest
inamic pe primele pozitii cu referire la faptul cd, daca un antreprenor nu are abilitatea de a fi
creativ, este greu sa vind cu idei noi ceea ce va avea un efect negativ asupra dezvoltarii
produsului/serviciului, a marketingului si a modului de a iesi in evidenta in multimea de
concurenti.

Indepcie Sca si RDG din Spania au doua raspunsuri total diferite, ceea ce indica faptul ca

poate fi vorba despre diferentieri in tara sau ca raspunsurile pot varia in functie de persoana pe
care o intrebi. A fi creativ a fost clasat in top sapte al inamicilor printre antreprenori.
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TOP TREI INAMICI

pentru FIECARE ORGANIZATIE

APSU (Portugalia)

Auto-motivare
Stabilirea obiectivelor

Separarea problemelor de la munca
de problemele de acasa
Urmdrirea obiectivelor

A avea rabdare
A fi creativ

Concentrarea pe ceea ce este
important
Gestionarea riscurilor

Prioritizarea problemelor legate de
timp

Prioritizarea problemelor legate de
bani

Gestionarea stresului

Cum mi structurez ziua

Gestionarea atitudini din partea
clientilor

Gestionarea atitudini din partea
membrilor echipei

Gestionarea feedback-ului

ARID (Polonia)

Auto-motivare
Stabilirea obiectivelor

Separarea problemelor de la
munca de problemele de acasa
Urmdrirea obiectivelor

A avea rdbdare
A fi creativ

Concentrarea pe ceea ce este
important
Gestionarea riscurilor

Prioritizarea problemelor legate
de timp

Prioritizarea problemelor legate
de bani

Gestionarea stresului

Cum mi structurez ziua

Gestionarea atitudini din partea
clientilor

Gestionarea atitudini din partea
membrilor echipei

Gestionarea feedback-ului
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0,25 0,5 0,75

I&F (Irlanda)

Auto-motivare
Stabilirea obiectivelor

Separarea problemelor de la
muncd de problemele de acasa
Urmdrirea obiectivelor

A avea rdbdare
A fi creativ

Concentrarea pe ceea ce este
important
Gestionarea riscurilor

Prioritizarea problemelor
legate de timp
Prioritizarea problemelor
legate de bani
Gestionarea stresului

Cum mi structurez ziua

Gestionarea atitudini din
partea clientilor
Gestionarea atitudini din
partea membrilor echipei
Gestionarea feedback-ului
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CPIP (Romania)

Auto-motivare
Stabilirea obiectivelor
Separarea problemelor de la

muncad de problemele de acasa
Urmdrirea obiectivelor

A avea rdbdare
A fi creativ

Concentrarea pe ceea ce este
important
Gestionarea riscurilor

Prioritizarea problemelor legate
de timp

Prioritizarea problemelor legate
de bani

Gestionarea stresului

Cum mi structurez ziua
Gestionarea atitudini din partea
clientilor

Gestionarea atitudini din partea
membrilor echipei

Gestionarea feedback-ului

0,25 0,5 0,75

GDR (Spania) CSES (Suedia)
Auto-motivare Auto-motivare
Stabilirea obiectivelor Stabilirea obiectivelor
Separarea problemelor de la Separarea problemelor de la
munca de problemele de acasa muncd de problemele de acasa
Urmdrirea obiectivelor Urmdrirea obiectivelor
A avea rabdare A avea rabdare
A fi creativ A fi creativ
Concentrarea pe ceea ce este Concentrarea pe ceea ce este
important important
Gestionarea riscurilor Gestionarea riscurilor
Prioritizarea problemelor legate Prioritizarea problemelor
de timp legate de timp
Prioritizarea problemelor legate Prioritizarea problemelor
de bani legate de bani
Gestionarea stresului Gestionarea stresului
Cum mi structurez ziua Cum mi structurez ziua
Gestionarea atitudini din partea Gestionarea atitudini din
clientilor partea clientilor
Gestionarea atitudini din partea Gestionarea atitudini din
memobrilor echipei partea membrilor echipei
Gestionarea feedback-ului Gestionarea feedback-ului

0,25 0,5 0,75

INDEPCIE SCA (Spania)

Auto-motivare
Stabilirea obiectivelor

Separarea problemelor de la
muncd de problemele de acasa
Urmdrirea obiectivelor

A avea rabdare
A fi creativ

Concentrarea pe ceea ce este
important
Gestionarea riscurilor

Prioritizarea problemelor
legate de timp
Prioritizarea problemelor
legate de bani
Gestionarea stresului

Cum Tmi structurez ziua

Gestionarea atitudini din
partea clientilor
Gestionarea atitudini din
partea membrilor echipei
Gestionarea feedback-ului
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CEI MAI PUTIN IMPORTANTI INAMICI

pentru FIECARE ORGANIZATIE

APSU (Portugalia)

Auto-motivare
Stabilirea obiectivelor

Separarea problemelor de la munca
de problemele de acasa
Urmdrirea obiectivelor

A avea rdbdare
A fi creativ

Concentrarea pe ceea ce este
important

Gestionarea riscurilor

Prioritizarea problemelor legate de
timp
Prioritizarea problemelor legate de
bani

Gestionarea stresului
Cum mi structurez ziua

Gestionarea atitudini din partea
clientilor

Gestionarea atitudini din partea
membrilor echipei

Gestionarea feedback-ului

GDR (Spania)

Auto-motivare
Stabilirea obiectivelor
Separarea problemelor de la

munca de problemele de acasa
Urmarirea obiectivelor

A avea rdbdare
A fi creativ

Concentrarea pe ceea ce este
important
Gestionarea riscurilor

Prioritizarea problemelor legate
de timp

Prioritizarea problemelor legate
de bani

Gestionarea stresului

Cum mi structurez ziua
Gestionarea atitudini din partea
clientilor

Gestionarea atitudini din partea
membrilor echipei

Gestionarea feedback-ului

** o
*

* % %

* ok

0 0,25

0,5 0,75 1
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CSES (Suedia)

Auto-motivare
Stabilirea obiectivelor

Separarea problemelor de la
muncd de problemele de acasa
Urmdrirea obiectivelor

A avea rabdare
A fi creativ

Concentrarea pe ceea ce este
important
Gestionarea riscurilor

Prioritizarea problemelor
legate de timp
Prioritizarea problemelor
legate de bani
Gestionarea stresului

Cum mi structurez ziua

Gestionarea atitudini din
partea clientilor
Gestionarea atitudini din
partea membrilor echipei
Gestionarea feedback-ului

[N I
0 0,25 0,5 0,75 1
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ARID (Polonia)

Auto-motivare
Stabilirea obiectivelor

Separarea problemelor de la
muncd de problemele de acasa
Urmarirea obiectivelor

A avea rabdare
A fi creativ

Concentrarea pe ceea ce este
important
Gestionarea riscurilor

Prioritizarea problemelor legate
de timp

Prioritizarea problemelor legate
de bani

Gestionarea stresului

Cum mi structurez ziua

Gestionarea atitudini din partea
clientilor

Gestionarea atitudini din partea
membrilor echipei

Gestionarea feedback-ului

CPIP (Romania)

Auto-motivare
Stabilirea obiectivelor

Separarea problemelor de la
munca de problemele de acasa

Urmarirea obiectivelor
A avea rabdare
A fi creativ

Concentrarea pe ceea ce este
important

Gestionarea riscurilor

Prioritizarea problemelor legate
de timp
Prioritizarea problemelor legate
de bani

Gestionarea stresului
Cum mi structurez ziua

Gestionarea atitudini din partea
clientilor

Gestionarea atitudini din partea
membrilor echipei

Gestionarea feedback-ului

0,5
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0,75 1

I&F

Auto-motivare
Stabilirea obiectivelor

Separarea problemelor de la
muncd de problemele de acasa
Urmdrirea obiectivelor

A avea rabdare
A fi creativ

Concentrarea pe ceea ce este
important
Gestionarea riscurilor

Prioritizarea problemelor
legate de timp
Prioritizarea problemelor
legate de bani
Gestionarea stresului

Cum Tmi structurez ziua

Gestionarea atitudini din

partea clientilor
Gestionarea atitudini din
partea membrilor echipei

Gestionarea feedback-ului

(Irlanda)

0 0,25 0,5 0,75 1

INDEPCIE (Spania)

Auto-motivare
Stabilirea obiectivelor

Separarea problemelor de la
muncd de problemele de acasa

Urmdrirea obiectivelor
A avea rabdare
A fi creativ

Concentrarea pe ceea ce este
important

Gestionarea riscurilor

Prioritizarea problemelor
legate de timp
Prioritizarea problemelor
legate de bani
Gestionarea stresului

Cum mi structurez ziua

Gestionarea atitudini din
partea clientilor
Gestionarea atitudini din
partea membrilor echipei
Gestionarea feedback-ului

0 0,25 0,5 0,75 1
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Contributia expertilor cu privire la inamicii omisi

De asemenea, am intrebat expertii ”’Ce inamici lipsesc din experienta voastra?” Am primit o
multime de raspunsuri diferite, unele dintre ele putand fi clasificate sub al cincisprezecelea
inamic pe care l-am identificat, dar unele dintre ele au iesit in evidenta.

Pentru a intelege mai bine inamicii care lipsesc si modul de abordare a acestora, i-am impartit

in trei categorii, transferabile/functionale, trasaturi/atitudini personale si bazate pe cunostinte.

Intrucat proiectul EFE isi propune si vizeze aptitudinile sociale, am ales s excludem
abilitatile bazate pe cunostinte, dar asta nu inseamna ca sunt mai putin importante, ci mai
degraba scopul proiectului este concentrarea pe aptitudinile sociale, ca trasaturi/atitudini
transferabile/functionale si personale.

Vrem sa subliniem faptul ca, desi vom ignora abilitatile bazate pe cunostinte in scopul acestui
proiect, am primit multe feedback-uri de la experti care indica faptul ca trebuie sa aveti
cunostinte de baza despre legi si reglementari care trebuie respectate intr-0 afacere, 0
intelegere economica de baza, cunostinte de piata si alte abilitati enumerate mai jos. Dar,

deoarece existd o multime de instrumente dezvoltate pentru instruirea antreprenorilor pentru
aceste provocdri, nu vom lua in considerare acele abilitati in acest proiect.

Transferabile/Functionale

Actiuni intreprinse pentru
indeplinirea unei sarcini,
transferabile diferitelor functii
si industrii

Bazate pe abilitate si aptitudine

Exemple:
A organiza
A promova
A analiza
A scrie

Trasaturi/Atitudini Personale

Trasaturi sau caracteristici de
personalitate care contribuie la
efectuarea muncii

Dezvoltate in copilarie si prin
experienta de viata

Exemple:

Rabdator

Diplomatic

Orientat spre rezultate
Independent

Bazate pe cunostinte

Cunostinte despre subiecte,
proceduri si informatii
specifice necesare indeplinirii
unor sarcini anume

Dobandite prin educatie,
instruire si experienta la locul
de munca

Exemple:

Administrarea personalului
Gestionarea contractelor
Contabilitate
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Transferabile/Functionale

Comunicare

Originalitate si inovatie
Abilitati de negociere proaste
Construirea de parteneriate
Motivarea altora

Trasaturi/Atitudini Personale

Flexibilitate

Frica de esec

Lipsa Tncrederii de sine
Rezistentd scazuta
Constientizare

Bazate pe cunostinte

Lipsa de cunostinte de piata, de
social media.

Intelegerea digitalizarii

Lipsa de intelegere economica
Lipsa unui plan strategic

Managementul frustrarii
Managementul schimbarii

Lipsa de flexibilitate mentala
Prea multa afirmare de sine

Incapacitatea de a delega
Lipsa de perseverenta
Serviciu clienti si vanzari
Birocratie

Ce alte tipuri de inamici vedeti pentru antreprenorii care nu au
experienta sau educatie? (toti respondentii)

Am primit o multime de rdspunsuri la aceasta intrebare. Vrem sa subliniem ca aceasta este o
generalizare 1n sensul cd, in timp ce dezvoltdm modulul de coaching, va trebui sa analizam
antreprenorul specific in fiecare caz.

Mai jos am adunat si clasificat raspunsurile in cele trei categorii diferite.

Transferabile/Functionale Trasaturi/Atitudini Personale Bazate pe cunostinte

Lipsa abilitatii de conducere, Rezistentd scazuta - Pentru Lipsa de cunostinte despre

fiind obisnuit sa execute o piata/domeniul in care

prima data antreprenorii sunt

foarte entuziasti la inceput. Dar | antreprenorul urmeaza sd intre.

activitate si nu sd o
foarte des se intampla sa
renunte atunci cand apare

primul obstacol.

directioneze.
Adesea lipsesc un plan de

investitii si o strategie de
executat.

Lipsa unei retele puternice.

A avea prea multa Incredere, Gandirea strategica a fost
poate duce ca antreprenori sa

nu accepte sfaturi si feedback

indicaté de experti ca

principala problema a
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provenite de la oameni cu persoanelor cu
experienta. educatie/calificare inferioara.

Lipsa de alfabetizare pe aspecte
tehnice este mentionata sub
diferite forme si este subiectul
care a avut mai multe mentiuni.

Lipsa de cunostinte despre
problemele administrative,
reglementarile si legile de

respectat Tntr-o afacere.

A stii cum sa gestioneze
lichiditatea in afaceri.

Un expert a spus, uneori este, de asemenea, un lucru bun sa nu stii totul, deoarece daca ai sti
cdt de greu va fi de la inceput, ar fi coplesitor. Oamenii cu mai putina experienta si educatie
tind sa incerce doar in timp ce unii antreprenori cu studii superioare se pot bloca cu toate
planurile detaliate.

Un alt expert a spus ca criticile si indoielile de sine sunt comune, deoarece acest tip de
antreprenori ar putea sd nu fie intotdeauna luati n serios. Alti oameni pot avea tendinta de a
crede ca nu sunt capabili sa inceapa acea afacere sau sa o faca sa se dezvolte, ceea ce va avea
un impact asupra antreprenorului.
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Care ati crede ca este cel mai bun mod de coaching (de a rezolva,
de a gestiona) acesti 15 inamici? (toti respondentii)

Am primit multe Indrumari despre cum sa abordam acesti inamici, coaching-ul ca metoda a
fost mentionat de mai multe ori. Atunci cand dezvoltam aptitudini sociale, va fi nevoie de o
formare continua si nu va fi o solutie rapida, deoarece necesita timp pentru reflectie, un expert
a definit a fi cumpatat si a face totul pas cu pas.

Expertii s-au referit, de asemenea, la o platforma de instruire care Insoteste antreprenorul la
diferite niveluri, facilitind adaptarea continutului la antreprenorul specific: managementul
companiei; imaginea companiei; imaginea produsului; marketing; suport juridic, comunicare.
Deoarece diferiti antreprenori vor avea provocdri diferite in functie de multi factori, cum ar fi
ce fel de persoana sunteti in ce industrie va aflati.

Impartasiti imaginea calatoriei ca antreprenor ca mod de invitare si dobanditi noi abilitati in

alt mod decat modul traditional academic. Citat de la un expert; Nu toate afacerile merg bine
daca suntem persistenti. De exemplu; Am avut patru afaceri si nu toate au mers bine, dar au
servit ca ucenicie.

Lista comentariilor expertilor cu privire la modul de abordare a celui de-al

cincisprezecelea inamic;

Incepeti prin a vi asigura cd antrenorul si antreprenorul sunt aliniati la ce sd lucreze.
Pastrati simplu si semnificativ si folositi un limbaj inteligibil.

Materialele trebuie pregatite intr-un mod interesant §i care poate trezi usor interesul pentru
cat mai multe persoane.

Activitati foarte scurte, care necesitd putin efort si timp din partea antreprenorilor.
Organizati grupuri de sprijin.

Incurajati antreprenorii sa impartiseascad experiente vulnerabile.

Sugestie pentru a include feedback de la egal la egal intre antreprenori si/sau grupuri de
sprijin.

Mai putina pregatire academica. Este mai bine sa aveti sedinte dinamice si participative in
echipa.

Puneti materialul la dispozitie online, astfel incdt sa il puteti accesa de oriunde in orice
moment.

Evaluati si indrumati antreprenorul pentru a monitoriza progresul in raport cu cunostintele si
abilitatile obtinute.

Oferiti unui nou antreprenor informatii practice despre posibile obstacole si modalitati de
evitare sau rezolvare a acestora, creati constientizare timpurie in acest proces.

R Funded by the
* X Erasmus+ Programme
il of the European Union



SFe

Enfrepreneurship for everyone

New ways of coaching

Invatarea de la alti antreprenori, astfel incdt sa poata trage concluzii din experienta lor,
greselile si povestile de succes si sa le foloseasca ca inspiratie.
Cand se dezvolta, sa se asigure ca au grija in selectarea angajatilor, viitorilor angajati.

Alte lucruri care ar putea fi importante pentru activitatea viitoare

a proiectului?
Acest proiect ar putea fi o sursa de inspiratie pentru alte proiecte, asa cum spunea un expert

este o oportunitate minunata de a crea schimbari pozitive si de a incepe sa construiasca
organizatii orientate spre scopuri care sd prioritizeze oamenii i planeta alaturi de profit.

Alte aspecte de luat in considerare;

Continutul de instruire EFE ar trebui adaptat la nevoile si nivelul tintei. Evaluarea
initiala a competentelor antreprenoriale ar trebui sa fie o parte integranta a instruirii.
Marketing digital, care in zilele noastre este esential pentru a obtine progres si
vizibilitate. Insd ar trebui acordati o atentie deosebita oricarui continut de instruire
online/digital, deoarece unora le-ar putea lipsi sau ar putea avea abilitati digitale
scazute.

O alta preocupare a unuia dintre experti a fost ca va trebui sa contribuim la
gestionarea culturii “"mereu in schimbare” cauzata de tehnologie si de presiunea in
continua crestere de a fi actualizat.

Datorita tehnologiei mobile si accesului la internet usor disponibil, lucratorii la
distanta sunt deja obisnuiti. Angajatii nu trebuie sa fie In aceeasi locatie. Acest lucru
va face mai usor pentru urmatoarea generatie de lucrdtori sd aleaga sa locuiasca
oriunde, decat sa gaseascd un loc de munca si apoi sa se mute in orasul cu acel loc de
munca.

Colaborarea cu entitati private mai degraba decét cu cele publice ar putea contribui la
raspandirea rezultatului.

Incercati sa ii faceti pe antreprenori sa se inteleagi pe ei insisi, intelegandu-si
entuziasmul.

Creati timp pentru reflectie in jurul a ceea ce facem, sa privim nevoile reale si ce fel de
abilitati trebuie sd avem (antrenorul/mentorul) pentru a putea satisface nevoile pe care
antreprenorul le solicitd. Invitati antreprenorul sa co-Creeze si s utilizeze o abordare
de coaching.

Luati In considerare toti oamenii, nu va limitati la varstd, dizabilitéti si asigurati-va ca
va ganditi la egalitate si diversitate In timp ce creati materialul.
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Metode care ar putea fi de interes pentru proiect
Nonviolent communication (Comunicare nonviolenta)
Authentic relating (Infelegere autentica)

Core quadrant

Theory you (Teoria tu)

Networking with Mentoring (Crearea de retele prin mentorat)

Rezumat si concluzia sondajului

Cu aportul expertilor am modificat lista inamicilor, noua lista exista cu 15 inamici impartiti in
trei categorii diferite Intrapersonald, Transversala si Interpersonald, facilitind urmatorul pas in
dezvoltarea modulului de invatare. Aceste categorii se bazeaza partial pe lucrarile lui David
Golemans despre inteligenta emotionala.

e Aspectele intrapersonale pot fi instruite cu instrumente si tehnici de inteligenta
emotionala.

e Aspectele transversale (care implica si afecteaza ambele zone, intra si interpersonale)
pot fi instruite cu instrumente, dinamici sau tehnici de coaching,.

e Aspectele interpersonale pot fi imbunatatite prin Leadership (leadership rezonant,
asa cum este definit de Daniel Goleman) si prin aptitudini sociale.

Inamici modificati

Am ales sa combinam gestionarea atitudinilor din partea clientilor si atitudinile membrilor
echipei, chiar daca problema aparuta ar putea fi foarte diferita, totusi ar fi aceeasi abordare
pentru a gestiona atitudinea altei persoane. Facand-o intr-o singura categorie.

Am ales sa eliminam Separarea problemelor de la munca de problemele de acasa, deoarece
acel inamic ar putea fi abordat cu concentrarea asupra a ceea ce este important.

Dupa feedback-ul de la experti am decis sa adaugam categoria Conectarea cu altii. Care
reprezinta o imbinare a construirii de parteneriate si motivarea altora, conform sugestiilor de
la mai multi experti.

De asemenea, dupa feedback-ul de la experti am decis sa includem flexibilitatea care a fost

printre sugestiile expertilor. Este deosebit de important in aceste conditii, sa fii capabil sa te
adaptezi si sa te schimbi pentru a supravietui ca si companie.
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Lista finala a celor 15 inamici

e Creativitate

e Conectarea cu altii

e Managementul schimbarii

e Gestionarea riscurilor

e Comunicare

e Abilitati de negociere

e Gestionarea atitudinilor clientilor si/sau a membrilor echipei
e Prioritizare

e Concentrarea pe ceea ce este important

e Gestionarea stresului

e Gestionarea feedback-ului

e Auto-motivare/perseverenta

e Incredereain sine

e Flexibilitate cognitiva si comportamentalad

e Delegare
INTRAPERSONALE TRANSVERSALE INTERPERSONALE
Managementul schimbarii Creativitate Conectarea cu altii
(relationare)
Gestionarea riscurilor Abilitati de negociere Comunicare
Increderea in sine Prioritizare Gestionarea atitudinilor
clientilor si/sau a membrilor
echipei
Gestionarea stresului Flexibilitate cognitiva si Delegare
comportamentala
Auto- Concentrarea pe ceea ce Gestionarea feedback-ului
motivare/perseverenta este important

Urmiariti progresul proiectului aici: http://www.efeproject.eu/
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