EFE - Przedsi¢biorczos¢ dla wszystkich

Wywiady z ekspertami
New ways of coaching (2019-1-SE01-KA204-060454) Partnerstwa Strategiczne na rzecz ksztalcenia
dorostych KA2 wspoétfinansowane przez program Unii Europejskiej Erasmus+.

Podsumowanie

Po przeprowadzeniu ankiety z przedsi¢biorcami oraz wywiadéw z ekspertami
zidentyfikowali$my ponizej wymienionych ,,wrogow przedsigbiorczo$ci”:

e Kreatywnos$¢

e Kontakt z innymi

e Zarzadzanie zmianami

e Radzenie sobie z ryzykiem

e Komunikacja

e Umiejetnosci negocjacyjne

e Radzenie sobie z postawami klientow i/lub cztonkow zespotu
e Ustalanie priorytetow

e Skupienie si¢ na tym, co jest wazne

e Radzenie sobie ze stresem

e Zarzadzanie informacjami zwrotnymi

e Samomotywacja/wytrwatos¢

e Pewnos¢ siebie

e FElastyczno$¢ poznawcza i behawioralna
e Delegowanie

W ramach podsumowania podzielilismy ,,wrogdw” na trzy kategorie, czg¢sciowo bazujac na
pracy Davida Golemansa_(http://www.danielgoleman.info/biography/) dotyczacej inteligencji
emocjonalnej.

e Aspekty intrapersonalne moga by¢ uczone za pomoca narzgdzi i technik Inteligencji
Emocjonalnej.

e Aspekty przekrojowe (angazujace i wptywajace na oba obszary, interpersonalne i
interpersonalne) moga by¢ uczone za pomocg narzedzi coachingu, dynamiki lub
innych technik.
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e Aspekty interpersonalne mozna poprawi¢ poprzez podniesienie umiejetnosci
przywodztwa (przywodztwo rezonansowe, zgodnie z definicjg Daniela Golemana) i
umiejetnosci miekkich.

INTRAPERSONALNE TRANSWERSALNE INTERPERSONALNE
Zarzadzanie zmiang Kreatywno$¢ Kontakt z innymi (relacje)
Radzenie sobie z ryzykiem Umiejetno$ci negocjacyjne Komunikacja

Pewnos¢ siebie Ustalanie priorytetow

Radzenie sobie z
postawami klientéw i/lub
cztonkow zespotu

Radzenie sobie ze stresem Elastyczno$¢ poznawcza Delegacja
i behawioralna
Samomotywacja/ wytrwatos¢ Skupienie na tym co wazne Zarzadzanie informacjami
zwrotnymi

Wprowadzenie

Projekt EFE zostal zatwierdzony i sfinansowany w 2019 r. w ramach koordynacji CSES -
Center for Socialt Entreprendrskap Sverige (Szwecja), z INDEPCIE SCA (Hiszpania), CPIP -
Centrul Pentru Promovarea Invatarii Permanente Timisoara Asociatia (Rumunia),
Stowarzyszenie ARID (Polska), APSU - Associacao Portuguesa de Startups (Portugalia), I&F
Edukacja i Rozwoj (Irlandia) oraz LGD - Associacion para el Desarrollo Rural del Litoral de
la Janda (Hiszpania), jako partnerzy.

Celem projektu jest pomoc przedsigbiorcom w pierwszych pigciu latach funkcjonowania
nowej firmy w przezwycig¢zeniu najwazniejszych trudnosci. W ramach projektu opracowane
zostang nowe narzedzia i metodologie wspierajace przedsiebiorcow i MSP w zwigkszaniu ich
produktywnosci, konkurencyjnosci 1 efektywnosci, koncentrujac si¢ na umiejetnosciach
miekkich. Dzigki temu raportowi zidentyfikowaliSmy pietnastu wrogow/wyzwan przed
ktorymi stoi przedsigbiorca, a ankietowani eksperci potwierdzili, ze byty one wazne przez
pierwsze pi¢¢ lat istnienia firmy.
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Proces

W sumie 70 ekspertow zostato przepytanych przez telefon, e-mail lub skype. Ponizej
przedstawiamy krajowe i migdzynarodowe wnioski z tych wywiadow. Kazdy z partneréw
przeprowadzil wywiad z dziesigcioma ekspertami w zakresie szkolen, coachingu,
przedsigbiorczosci, doradztwa zawodowego, menedzerow, doradztwa zawodowego,
doradcow prawnych, doradcow biznesowych, matych przedsigbiorcow i liderow zespotow
w MSP.

THE PROCESS OF THE
PROJECT

Analyze conduct a list
Survey in six countries.  of 15 main enemies Interviews with m m%‘fytzhee z\iig(tj of
fargeting from the survey perts. 15 enemies

entrepreneurs answered by
entrepreneurs

Due to the Coronavirus this was done as an online activity, with several experts at a time, or as one-to-one interviews.
The interviews are semi-structured, and the expected time is 30-60 minutes for an individual interview, with six open-
ended questions. The interviews are a natural continuation from the previous task, where the 15 enemies will be further
identified, complemented, evaluated, verified, altered for final common conclusions.

15 wrogow zidentyfikowanych na podstawie badania przeprowadzonego z

przedsi¢biorcami.

Nadawanie priorytetu kwestiom pieni¢znym

Nadawanie priorytetu kwestiom zwigzanym z czasem
Radzenie sobie ze stresem

Kontynuacja realizacji celow

Oddzielenie problemoéw w pracy od probleméw w domu
Radzenie sobie z ryzykiem

Bycie kreatywnym

Postawa klientow

Strukturyzacja wtasnego dnia
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Cierpliwos$¢

Zarzadzanie informacjami zwrotnymi
Postawy cztonkow zespotu
Skupienie si¢ na tym, co jest wazne
Wyznaczanie celow

Samomotywacja i entuzjazm

Podsumowanie informacji od wszystkich organizacji —
Najwazniejsi wrogowie i najmniej wazni wrogowie.

Wyniki ze wszystkich krajow pokazuja czterech ,,wrogow”, ktorych eksperci uznali za
najbardziej wymagajace wyzwania dla przedsiebiorcéw. Sg to: Samomotywacja i entuzjazm,
Wyznaczanie celow, Podqgzanie za celami i Bycie kreatywnym. Wszystkie gtowne przeszkody
znalazty sie w pierwszej trojce w szesciu z siedmiu krajow. Widzimy rowniez, ze najmnie;j
waznymi wrogami jest oddzielenie problemow w pracy od probleméw domowych,
Wyznaczanie celow, zarzgdzanie postawami cztonkow zespotu | zarzqdzanie informacjq
Zwrotng.

TOP ENEMIES LEAST IMPORTANT

Self-motivation
Setting goals

Separate work/home
problems
Following up on goals

Having patience
Being creative

Focusing on what's
impartant
Dealing with risks

Prioritizing time issues

Pricritizing money
issues
Dealing with stress

Structuring my day

Managing attitudes
customers

Managing attitudes team
members

Dealing with feadback
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ENEMIES

Self-motivation
Setting goals

Separate work/homs
problems
Following up on goals

Having patience
Being creative

Focusing on what's
important
Dealing with risks

Prioritizing time issues

Prioritizing money
issues
Dealing with stress

Structuring my day

Managing attitudes
customers

Managing attitudes team
members

Dealing with feedback
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Samomotywacja i entuzjazm oceniane sg jako jedno z najwickszych wyzwan dla
przedsigbiorcow, rozumiane jako "niezdolnos¢ przedsigbiorcy do znalezienia przyczyn do
wygenerowania dziatania lub postawy". Bez tej motywacji dziatanie przedsi¢biorstwa nie ma
szans, nawet jesli ma si¢ odpowiednie narzedzia i wymagane umiejetnosci. Uznawana jest za
podstawowg funkcj¢ przedsigbiorcy, ktora pozwala mu na kontynuowanie dziatan, nawet jesli
napotyka na wiele przeszkod na drodze.

Nie jest to duze wyzwanie dla przedsigbiorcéw, ale mozna by argumentowac, ze jesli kiedys
zrobisz krok w kierunku zostania przedsigbiorcg, do$¢ szybko nauczysz si¢, ze musisz
wierzy¢ w siebie, w przeciwnym razie si¢ poddasz.

Ustalanie celéw i dzialania nastepcze zwiazane z celami, odnoszace si¢ do "braku planu
strategicznego obejmujacego kultur¢ firmy, badania rynku i strategie planowania modelu
biznesowego w celu ustalenia celéow, zalozen 1 KPI". Bez celéw nie ma strategii okreslajace;j
model biznesowy, a nastgpnie odmiennej propozycji wartosci lub wyraznej grupy docelowe;.

Niektorzy z ekspertow wspomnieli rowniez, ze przedsigbiorcy majg czasem trudnosci
Z ustaleniem priorytetow i §ledzeniem realizacji celéw i1 ze obaj wrogowie idg ze sobg w parze
i dlatego powinni by¢ uwazani za jednego wroga. Dziatania nast¢pcze w zwigzku z celami
zostaly uznane za czterech najwiekszych wrogow wsrod przedsigbiorcow.

Poréwnujac najmniej waznych z najwigkszymi wrogami widac, ze trzy organizacje Indepcie
(Hiszpania), I&F(Irlandia) i APSU(Portugalia) uplasowaty go na wysokim miejscu, a ARID
(Polska) na tym samym poziomie co jednego z najmniej waznych wrogow.

Bycie kreatywnym zostalo uznane za najwigksze wyzwanie w kazdym kraju z wyjatkiem
Szwecji, gdzie odpowiedzi ekspertow byty przeciwne. "To kreatywna strona przedsigbiorcy
powoduje brak koncentracji i czasami ma on zbyt wicle pomystow". Niemniej wigkszos¢
ekspertow ocenita to wysoko, odnoszac si¢ do faktu, ze jesli przedsigbiorcy brakuje
umiejetnosci bycia kreatywnym, to trudno jest wymysli¢ nowe pomysty.

Indepcie i LGD z Hiszpanii maja dwie zupetnie r6zne odpowiedzi, co wskazuje, ze moga by¢
roznice w obrebie kraju lub ze odpowiedzi mogg si¢ r6zni¢ w zaleznosci od tego, kogo
pytasz. Bycie kreatywnym znalazto si¢ w pierwszej siddemce wrogdéw wsrod
przedsiebiorcow.
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TOP THREE
ENEMIES

BY EACH ORGANIZATION
APSU (Portugal)

ARID (Poland)

Self-motivation

Setting goals

Separate work/home problems
Following up on goals

Having patience

Being creative

Focusing on what's important
Dealing with risks

Prioritizing time issues
Priaritizing maney issues
Dealing with stress

Structuring my day

Managing attitudes customers
lanaging attitudes team members

Dealing with feedback

Self-motivation

Setting goals

Separate work/home problems
Following up on goals

Having patience

Being creative

Focusing on what's important
Dealing with risks

Prioritizing time issues
Prioritizing money issues
Dealing with stress
Structuring my day

Managing attitudes customers
Managing attitudes team members

Dealing with feadback

I&F (Ireland)

Self-motivation

Setting goals

Separate work/home problems
Following up on goals

Having patience

Being creative

Focusing on what's important
Dealing with risks

Prioritizing time issues
Prioritizing money issues
Dealing with stress
Structuring my day

Managing attitudes customers
Managing attitudes team members
Dealing with feedback
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CPIP (Romania)

Self-motivation

Setting goals

Separate work/home problems
Following up on goals

Having patience

Being creative

Focusing on what's important
Dealing with risks

Prioritizing time issuas
Prioritizing money issues
Dealing with stress
Structuring my day

Managing attitudes customers
Managing attitudes team members

Dealing with feedback

GDR (Spain)

Self-motivation

Setting goals

Separate work/home problems
Faollowing up on goals

Having patience

Being creative

Focusing on what's important
Dealing with risks

Prioritizing time issues
Prioritizing money issues
Dealing with stress
Structuring my day

Managing attitudes customers
1aging attitudes team members

Dealing with feedback

INDEPCIE SCA (Spain)

Self-motivation

Setting goals

Separate work/home problems
Following up on goals

Having patience

Being creative

Focusing on what's important
Dealing with risks

Prioritizing time issues
Prioritizing money issues
Dealing with stress
Structuring my day

Managing attitudes customers
Managing attitudes team members
Dealing with feedback

05 0,76 1.

CSES (Sweden)

Self-motivation
Setting goals
Separate work{home problems
Faollowing up on goals
Having patience
Being creative
Focusing on what's impartant
Dealing with risks
Prioritizing time issues
Prioritizing money issues
Dealing with stress
Structuring my day
Managing attitudes customers
Managing attitudes team members
Dealing with feedback
075 1 1}
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LEAST IMPORTANT

ENEMIES

BY EACH ORGANIZATION

GDR (Spain)

Self-motivation

Setting goals

Separate work/home problems
Fallowing up on goals

Having patience

Being creative

Focusing on what's important
Dealing with risks

Prioritizing time issues
Prioritizing money issues
Dealing with stress
Structuring my day

Managing attitudes customers
1aging attitudes team members

Dealing with feedback
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APSU (Portugal)

Self-motivation

Setting goals

Separats work/home problems
Following up on geals

Having patience

Being creativa

Focusing on what's important
Dealing with risks

Pricritizing time issues
Prioritizing money issues
Dealing with stress

Structuring my day

Managing attitudes team members

Dealing with feedback
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CSES (Sweden)

Self-motivation

Setting goals

Separate work/home problems _
Following up on goals
Having patience
Focusing on what's important
Dealing with risks
Prioritizing time issues
Prioritizing money issues
Dealing with stress
Structuring my day
Managing attitudes customers
anaging attitudes team members

)

Dealing with feedback
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ARID (Poland) I&F (Ireland)

Self-motivation Self-motivation

Setting goals Setting goals

Separate work/home problems _ Separate workjhome problems

Following up on goals Following up on goals

Having patience Having patience

Being creative Being creative

Focusing on what's important Focusing onwhat's important
Dealing with risks Dealing with risks

Pricritizing time issues Prioritizing time issues
Prioritizing money issues Prioritizing money issues
Dealing with stress Dealing with stress

Structuring my day Structuring my day
Managing attitudes customers Managing attitudes customers

lanaging attitudes team members Managing attitudes team members

Dealing with feedback Dealing with feedback
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CPIP (Romania) INDEPCIE SCA (Spain)

Self-mativation R
Self-motivation

Setti |
etting goals Setting goals

Following up on goals Following up on goals

Having patience Having patience

Being creative Being creative

Focusing on what's important Focusing on what's important

Dealing with risks Dealing with risks

Prioritizing time issuas Prioritizing time issues
Prioritizing money issues Pricritizing money issues

Dealing with stress Dealing with stress

Managing attitudes customers Managing attitudes customers

Managing attitudes team members Managing attitudes team members

Dealing with feedback Dealing with feedback _
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Wklad ekspertéow w sprawie niezidentyfikowanych wrogow

Zapytalismy rowniez ekspertow "Ktorych wrogéw brakuje w twoim do§wiadczeniu?"
Otrzymali$my wiele réznych odpowiedzi, niektore z nich mozna sklasyfikowaé¢ w ramach
pietnastu, ktére zidentyfikowaliSmy, ale niektore z nich wyrozniaty sig.

W celu lepszego zrozumienia brakujacych wrogoéw 1 sposobu podejscia do nich, podzielilismy
ich na trzy kategorie, przekazywalne/funkcjonalne, cechy osobiste/stosunki i oparte na
wiedzy.

Poniewaz celem projektu EFE jest spojrzenie na umiejgtnosci migkkie, zdecydowalismy sie
wykluczy¢ umiejetnosci oparte na wiedzy nie tyle ze wzgledu na to, Ze sg one mniej wazne,
co raczej ze wzgledu na cel projektu i skupienie si¢ na umiejetnosciach migkkich jako
cechach/narzedziach transferowalnych/funkcjonalnych i osobistych.

Pragniemy podkresli¢, ze mimo, iz na potrzeby tego projektu zignorujemy umiejetnosci
oparte na wiedzy, otrzymali$my wiele informacji zwrotnych od ekspertow wskazujacych na
potrzebe posiadania podstawowej wiedzy o prawach i przepisach, ktore nalezy stosowaé w
przedsigwzieciu biznesowym, podstawowym rozumieniu ekonomii, znajomosci rynku i
innych umiejetno$ci wymienionych ponizej. Poniewaz jednak istnieje wiele narze¢dzi
opracowanych dla coachingu przedsigbiorcow z tymi wyzwaniami, nie bedziemy rozwazaé
tych umiejetnosci w tym projekcie.

Przekazywalne/funkcjonalne Cechy osobiste/umiejetnosci Oparte na wiedzy
Dziatania podejmowane w celu | Cechy osobowosci, ktore Wiedza na temat konkretnych
wykonania zadania, mozliwe przyczyniaja si¢ do tematow, procedur i informacji
do przeniesienia do roznych wykonywania pracy niezbednych do wykonania
funkcji pracy i branz poszczegblnych zadan
Rozwinigte w dziecinstwie i Zdobyte w drodze ksztatcenia,
W oparciu o umiejetnosci i poprzez doswiadczenie szkolenia i do§wiadczenia w
predyspozycje zyciowe pracy
Przyktady: Przyktady:
Przyktady: Cierpliwos$¢ Administracja kadrowa
Organizowanie Zarzadzanie umowami
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Analiza
Promocyja
Pisanie

Dyplomacja

Zorientowanie na rezultat
NiezaleznoS$c

Rachunkowos¢

Przekazywalne/funkcjonalne

Komunikowanie
Oryginalno$¢ i innowacyjnosc¢
Z}e umiej¢tnoscei negocjacyjne
Budowanie partnerstwa
Motywacja innych

Brak mozliwosci delegowania
Brak wytrwatosci

Cechy osobiste/umiejetnosci

Elastyczno$¢

Strach przed porazkg

Brak pewnosci siebie

Niska odporno$é

Brak $wiadomosci

Brak elastycznosci umystowe;j
Zbyt duza samoafirmacja

Oparte na wiedzy

Brak znajomosci rynku,
mediow spotecznosciowych.
Zrozumienie digitalizacji
Brak zrozumienia
ekonomicznego

Brak planu strategicznego
Zarzadzanie frustracjg
Zarzadzanie

zmiang

Zarzadzanie obstuga klienta
i sprzedaza
Biurokratyzacja

Jakie inne rodzaje wrogow widzisz dla przedsiebiorcow, ktorzy
nie maja doSwiadczenia lub wyksztalcenia? (wszyscy respondenci)

Otrzymalismy wiele informacji na ten temat. Chcemy podkresli¢, ze jest to uogolnienie, co
oznacza, ze podczas opracowywania modutu coachingowego bedziemy musieli w kazdym
przypadku przyjrze¢ si¢ konkretnemu przedsigbiorcy.

Ponizej zebraliSmy i podzieliliSmy dane wejsciowe na trzy rdzne kategorie.

Przekazywalne/funkcjonalne | Cechy osobiste/umiejetnosci | Oparte na wiedzy
Brak wiedzy na temat

rynku/dziedziny, w ktora

Brak zdolnos$ci przywddczych,
przyzwyczajenie do
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wykonywania czynnosci, a nie
kierowania nimi.

Brak silnej sieci.

Niska odpornos¢ - Po raz
pierwszy, na poczatku
przedsigbiorcy sg bardzo
entuzjastyczni. Ale bardzo
czesto zdarza sig, ze poddaja
sie, gdy pojawia si¢
pierwsza przeszkoda.

Zbyt duza pewnos¢ siebie
moze prowadzi¢ do tego, ze
przedsigbiorcy nie beda
przyjmowac porad i
informacji zwrotnych od oséb
doswiadczonych.

przedsigbiorca ma zamiar wejs¢.

Czesto brakuje planu
inwestycyjnego i strategii do
realizacji.

Myslenie strategiczne zostato
wskazane przez ekspertow jako
gléwny problem 0s6b o nizszym
wyksztalceniu/wykwalifikowanych

Brak umiejetnosci czytania 1
pisania w zakresie aspektow
technicznych jest wymieniany w
r6znych formach i jest tematem, 0
ktorym byto wiecej wzmianek.

Brak wiedzy na temat zagadnien
administracyjnych, przepisow i
praw obowigzujacych w podrozy
shuzbowe;.

Wiedza, jak zarzadzaé ptynnos$cia
przedsicbiorstwa.

Jeden z ekspertéw powiedzial, ze czasami dobrze jest tez nie wiedzie¢ wszystkiego, bo gdybys
wiedzial, jak cigzko byloby od poczqtku, to byltoby to przyttaczajgce. Ludzie z mniejszym
doswiadczeniem i wyksztatceniem majq tendencje do tego, by po prostu sprobowac, podczas

gdy niektorzy przedsigbiorcy z wyzszym wyksztatceniem mogq utkngc ze wszystkimi

szczegotowymi planami.

Inny ekspert powiedziat, ze krytyka i zwgtpienie w siebie jest powszechne, poniewaz tego typu
przedsiebiorcy nie zawsze mogg by¢ traktowani powaznie. Inni ludzie moga mie¢ tendencje
do myslenia, Ze nie sa w stanie zatozy¢ biznesu lub sprawi¢, ze bedzie on si¢ rozwijal, co
bedzie miato wplyw na przedsigbiorce.
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Jak myslisz, jaki jest najlepszy sposob, aby walczy¢ (rozwigzywac,
radzi¢ sobie) z tymi 15 wrogami? (wszyscy respondenci)

Otrzymalismy wiele wskazdwek, jak podejs¢ do tych wrogow, wielokrotnie wspominano o
coachingu jako metodzie. Kiedy rozwdj umiejetnos$ci migkkich bedzie wymagat cigglego
szkolenia i nie bedzie to szybkie rozwigzanie, poniewaz wymaga czasu na refleksje, jeden
ekspert skomentowat, ze przyspieszyc to is¢ krok po kroku.

Eksperci odniesli si¢ rowniez do platformy szkoleniowej, ktora towarzyszy przedsigbiorcy na
roznych poziomach, utatwiajac dostosowanie tresci do konkretnego przedsigbiorcy:
zarzadzanie firma; wizerunek firmy; wizerunek produktu; marketing; wsparcie prawne,
komunikacja.

Ro6zni przedsigbiorcy beda mieli do czynienia z roznymi wyzwaniami w zalezno$ci od wielu
czynnikow, takich jak to, jakimi sg osobami, w jakiej branzy dzialaja.

Podziel si¢ obrazem swojej przygody jako przedsigbiorcy jako sposéb uczenia si¢ i
zdobywania nowych umiejetnosci w inny sposob niz tradycyjny, akademicki. Cytat z
eksperta: Aby by¢ wytrwalym, nie wystarczy, ze wszystko idzie dobrze. Na przyktad: Mialem
cztery przedsiebiorstwa i nie wszystkie poszly dobrze, ale stuzyty jako praktyki zawodowe.

Lista uwag ekspertow na temat tego, jak podejsé¢ do 15 wrogow;

Zacznij od upewnienia sig, ze zarowno trener, jak i przedsiebiorca sq zgodni co do tego, nad
czym majg pracowac.

Zachowajcie prostote i znaczenie oraz uzywajcie zrozumiatego jezyka.

Materialy muszq by¢ przygotowane w ciekawy i mozliwie tatwy sposob, aby zainteresowac jak
najwiecej 0sob.

Bardzo krotkie dziatania, ktore nie wymagajq duzego wysitku i czasu ze strony
przedsiebiorcow.

Organizowanie grup wsparcia.

Zachecanie przedsiebiorcow do dzielenia si¢ wrazliwymi doswiadczeniami.

Propozycja wlgczenia wzajemnej informacji zwrotnej miedzy przedsigbiorcami i/lub grupami
wsparcia.

Mpniej szkolen akademickich. Lepiej jest mie¢ dynamiczne i partycypacyjne sesje zespolowe.
Udostepniaj materiat online, aby mie¢ do nich dostep z dowolnego miejsca i w dowolnym
Cczasle.

Funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Ocena i doradztwo dla przedsiebiorcy w celu monitorowania postepow w odniesieniu do
uzyskanej wiedzy i umiejetnosci.

Daj nowemu przedsiebiorcy praktyczne informacje o mozliwych przeszkodach i sposobach ich
unikania lub rozwigzywania, buduj swiadomosé¢ na wczesnym etapie procesu.

Ucz si¢ od innych przedsigbiorcow, abys mogt czerpac z ich doswiadczen, bledow i historii
sukcesow i wykorzystac to jako inspiracje.

Gdy sie rozrastasz, upewnij sie, ze dbasz o dobor swoich przysztych pracownikow.

Inne rzeczy, ktore moga by¢ wazne dla przyszlej pracy nad

projektem?

Projekt moze by¢ inspiracjg dla innych projektow, jak to okreslit jeden z ekspertow, jest to
wspaniata okazja do stworzenia pozytywnych zmian i rozpoczecia budowy celowych
organizacji, ktore stawiajq ludzi i planete na pierwszym miejscu obok zysku.

Inne rzeczy do rozwazenia,

e Tres¢ szkolen EFE powinna by¢ dostosowana do potrzeb i poziomu grupy docelowej.
Integracyjng czgscia szkolenia powinna by¢ wstepna ocena kompetencji w zakresie
przedsigbiorczosci.

e Marketing cyfrowy, ktory w dzisiejszych czasach jest kluczem do postepu 1
widocznosci na rynku. Szczego6lng uwage nalezy jednak zwroci¢ na wszelkie
szkolenia online/cyfrowe tresci szkoleniowe, poniewaz W niektorych z nich moze
brakowac¢ odpowiedniej wiedzy lub sg one stabo przygotowane.

e Inng obawg jednego z ekspertow byto to, ze bedziemy musieli pomoc w zarzgdzaniu
kulturg "zawsze na czasie" spowodowang przez technologie i coraz wigkszq presje
bycia na biezgco.

e Dzigki technologii mobilnej i fatwemu dostepowi do Internetu, pracownicy zdalni sg
juz powszechnym zjawiskiem. Pracownicy nie muszg znajdowaé si¢ w tym samym
miejscu. Ulatwi to nastgpnemu pokoleniu pracownikow wybor miejsca zamieszkania,
a nie znalezienia pracy, a nastepnie przeniesienie si¢ do miasta z tg praca.

e  Wspodtpraca z podmiotami prywatnymi niz publicznymi mogtaby pomoc w
rozpowszechnieniu wynikow.

e Postaraj si¢ sprawic, by przedsiebiorcy zrozumieli siebie poprzez zrozumienie swoich
dazen.

e Stworzcie czas na refleksje nad tym, co robimy, przyjrzyjcie si¢ rzeczywistym
potrzebom i umiejetnosciom, ktére my (trener/mentor) musimy posiadac, aby méc
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sprosta¢ potrzebom, ktérych potrzebuje przedsiebiorca. Zapros przedsigbiorce do
wspoltworzenia i1 stosowania podejscia coachingowego.

e Bierz pod uwage wszystkich ludzi, nie ograniczaj ich do wieku, niepelnosprawnosci i
upewnij si¢, ze tworzac material, myslisz o réwnosci i1 roznorodnosci.

Metody, ktére moglyby by¢ interesujace dla projektu
Komunikacja bez uzycia przemocy

Autentyczne relacje

Twoja metoda

Networking i Mentoring

Podsumowanie i wnioski z badania

Dzi¢ki wktadowi ekspertow zmodyfikowali$my liste wrogow, nowa lista zawiera 15 wrogow
podzielonych na trzy rozne kategorie: Intrapersonal, Transferal i Interpersonal, co utatwia
nastepny krok w rozwoju modutu nauczania. Kategorie te sa czesciowo oparte na pracy
Davida Golemansa na temat Inteligencji Emocjonalnej.

e Aspekty intrapersonalne moga by¢ uczone za pomoca narzgdzi i technik Inteligencji
Emocjonalnej.

e Aspekty przekrojowe (angazujace i wptywajace na oba obszary, wewnatrz- i
miedzyludzkie) moga by¢ uczone za pomoca narzedzi coachingu, dynamiki lub
technik.

e Aspekty interpersonalne mozna poprawi¢ poprzez przywddztwo (przywodztwo
rezonansowe, zgodnie z definicjg Daniela Golemana) i umiejetnosci miekkie.

Zmodyfikowani wrogowie

Zdecydowalismy sie potaczy¢ podejscie do obstugi Klientdw z podejsciem cztonkow zespotu,
mimo ze pojawiajacy si¢ problem moze by¢ bardzo rdzny, to i tak bytoby to takie samo
podejscie do obstugi postawy innej osoby. L.aczac je w jedng kategorie.

Postanowilismy oddzieli¢ problemy zwigzane z pracq od problemow domowych, poniewaz do
tego wroga mozna byto podchodzi¢ koncentrujac si¢ na tym, co jest wazne.
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Po opiniach ekspertow zdecydowalismy si¢ doda¢ kategori¢ Kontakt z innymi, ktdra jest
potaczeniem budowania partnerstwa i motywowania innych, zaproponowang przez Kilku
ekspertow.

Rowniez po opiniach ekspertow zdecydowalismy sie na uwzglednienie elastycznosci, ktora
znalazta si¢ wsrdd sugestii ekspertow. Szczegolnie wazne w tych okoliczno$ciach jest to, aby
moc si¢ dostosowac i zmienié, aby przetrwac jako firma.

Ostateczna lista 15 wrogow

e Kreatywnos$¢

e Kontakty z innymi

e Zarzadzanie zmiang

e Radzenie sobie z ryzykiem

e Komunikacja

¢ Umiejetnosci negocjacyjne

e Radzenie sobie z postawami klientow 1/lub cztonkow zespotu
e Ustalanie priorytetow

e Skupienie si¢ na tym, co jest wazne

e Radzenie sobie ze stresem

e Zarzadzanie informacjami zwrotnymi

e Samomotywacja/wzmocnienie

e Pewnos¢ siebie

e FElastyczno$¢ poznawcza 1 behawioralna

e Delegacja
INTRAPERSONALNY TRANSVERSAL INTERPERSONALNY
Zarzadzanie zmiang Kreatywno$¢ Kontakty z innymi (relacje)
Radzenie sobie z Umiejetnosci
ryzykiem negocjacyjne Komunikacja
Pewnos¢ siebie Ustalanie priorytetow | Radzenie sobie z postawami
klientéw i/lub cztonkow
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ere

Entrepreneurship for everyone
Mew ways of cooching

zespotu

Radzenie sobie ze stresem | Elastyczno$¢ poznawcza Delegacja
I behawioralna

Samomotywacja/wzmocnienie| Skupienie si¢ na tym, co | Zarzadzanie informacjami
wazne zwrotnymi

Postepy w realizacji projektu mozna $ledzi¢ tutaj: http://www.efeproject.eu/
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